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CAPITOLUL 1.

INTRODUCERE. PREZENTAREA INSTITUTIEI DE
INVATAMANT SUPERIOR "UNIVERSITATEA BIOTERRA
DIN BUCURESTI"

Competentele profesionale ale studentilor
si piata muncii

1.1. Prezentarea institutiei de invatamant superior
"UNIVERSITATEA BIOTERRA DIN BUCURESTI"

Universitatea Bioterra din Bucuresti este o institutie
de finvatamant superior relativ tanara, la inceput fiind
componenta a Fundatiei Universitare Bioterra Bucuresti, care
a luat fiinta Tn urma initiativei unor personalitati marcante ale
vietii didactice si stiintifice din domeniul bioingineriei aplicate,
ingineriei economice, turismului rural, industriei alimentare,
controlului fitosanitar si zooveterinar al alimentelor, dreptului
si legislatiei, OMUL FONDATOR PRIMORDIAL FIIND DOMNUL
PROF. UNIV. DR. ION NICOLAE, MEMBRU TITULAR AL
ACADEMIEI OAMENILOR DE STIINTA, care a depus
extraordinar de mult suflet, energie, care



s-a dedicat cu toata stiinta, munca si priceperea Domniei
Sale.

fn anul 2002, dupd parcurgerea tuturor etapelor de
acreditare, Universitatea Bioterra din Bucuresti a fost
acreditatd prin Legea 480/2002, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei nr.512 din data de 17 iulie 2002.
Conform art. | al acestei legi, Universitatea Bioterra din
Bucuresti este: ,,Institutie de invdatamdnt superior, persoand
juridica de drept privat si de utilitate publicd, parte a
sistemului national de invatdmdnt", cu sediul in Bucuresti, str.
Garlei, nr. 81, sector 1.

Tn structura Universitatii Bioterra din Bucuresti sunt
cuprinse conform prevederilor din legea de infiintare si
conform H.G. nr. 707/2012 M.O.R. partea |, nr. 525/30 iulie
2012, urmatoarele specializari acreditate:

- Facultatea de Management Agroturistic acreditata
in anul 2002 o datda cu promulgarea legii 480/2002, cu
specializarea Inginerie si Management in Alimentatie Publicd
si Agroturism, in domeniul de licenta Inginerie si
management, avand durata de studii de 4 ani la cursuri de zi si
fara frecventa, respectiv 240 credite si reacreditata in 2011
avand durata de studii de 4 ani la invatamant cu frecventa si
cu frecventa redusa, respectiv 240 credite;

- Facultatea de Ingineria Produselor Alimentare
acreditata in anul 2005 de C.N.E.A.A,, cu specializarea
Ingineria Produselor Alimentare, in domeniul de licenta
Ingineria produselor alimentare, avand durata de studii de 4
ani la cursuri de zi, respectiv 240 credite si reacreditata in
2011 avand durata de studii de 4 ani la Tnvatamant cu
frecventa, respectiv 240 credite;

- Facultatea de Controlul si Expertiza Produselor
Alimentare acreditatda in anul 2005 de C.N.E.AA, cu



specializarea Controlul si Expertiza Produselor Alimentare, in
domeniul de licenta Ingineria produselor alimentare, avand
durata de studii de 4 ani la cursuri de zi si fara frecventa,
respectiv 240 credite si reacreditata in 2011 avand durata de
studii de 4 ani la Tnvatamant cu frecventa si cu frecventa
redusd, respectiv 240 credite;

- Facultatea de Drept acreditata in anul 2005 de
C.N.E.A.A,, cu specializarea de Drept, in domeniul de licenta
Drept, avand durata de studii de 4 ani la cursuri de zi si fara
frecventa, respectiv 240 credite si reacreditata in 2011 avand
durata de studii de 4 ani la invatamant cu frecventa si cu
frecventa redusa, respectiv 240 credite.

Universitatea Bioterra din Bucuresti mai are fin
componentd urmatoarele facultati si specializari autorizate si
acreditate:

* Facultatea de Management Agroturistic din
Focsani, jud. Vrancea, cu specializarea Inginerie si
Management in Alimentatie Publicd si Agroturism -
acreditatd;

* Facultatea de Management Agroturistic din
Alexandria, jud. Teleorman, cu specializarea Inginerie si
Management in Alimentatie Publicd si Agroturism -
(re)autorizatd provizoriu;

* Facultatea de Management Agroturistic din
Slobozia, jud. lalomita, cu specializarea Inginerie si
Management in Alimentatie Publicd si Agroturism -
autorizata provizoriu,

* Facultatea de Management Agroturistic din
Buzau, jud. Buzdu, cu specializarea Inginerie si Management
in Alimentatie Publica si Agroturism — autorizatd provizoriu;

* Facultatea de Controlul si Expertiza Produselor
Alimentare din Alexandria, jud. Teleorman, cu specializarea



Controlul si Expertiza Produselor Alimentare - acreditata;

* Facultatea de Controlul si Expertiza Produselor
Alimentare din Slobozia, jud. lalomita, cu specializarea
Controlul si Expertiza Produselor Alimentare - acreditata;

* Facultatea de Controlul si Expertiza Produselor
Alimentare din Buzau, jud. Buzau, cu specializarea Controlul si
Expertiza Produselor Alimentare — autorizata provizoriu;

* Facultatea de Controlul si Expertiza Produselor
Alimentare din Bucuresti, cu specializarea Protectia
consumatorului si a mediului — autorizata provizoriu;

Referitor la specializarile ce functioneaza in structura
facultatilor din Universitatea Bioterra Bucuresti, trebuie precizat
faptul ca aceasta universitate a fost initiatoarea a doua
specializari unicat si anume: Inginerie si Management in
Alimentatie Publicd si Agroturism si Controlul si Expertiza
Produselor Alimentare, specializari ce au cunoscut o
recunoastere imediata inca de la infiintare in societatea civila,
prin numarul studentilor inscrisi, dar si prin faptul ca o serie
de facultati din cadrul universitatilor de stat (U.S.A.M.V.
Bucuresti, U.S.A.M.V. Cluj-Napoca, etc.) au autorizat si
desfasoara studii de licenta la cele doua specializari infiintate
de Universitatea Bioterra din Bucuresti.

Tn 13 noiembrie 2012, in Sedinta de Senat, a fost
infiintat Departamentul de Specialitate cu Profil
Psihopedagogic, conform Legii Educatiei Nationale 1/2011,
departament in cadrul caruia functioneaza un laborator de
cercetare didactica, se desfasoara consultatii
psihopedagogice si didactice, se elaboreaza documentatii
didactice, psihopedagogice si de perfectionare, se desfasoara
consilierea carierei studentilor prin proiectul POSDRU ,,Cel
mai bun viitor pe piata muncii”’ etc.



Misiunea didactica si de cercetare a universitatii
consta in formarea de specialisti cu profil complex care pot sa
utilizeze eficient si ecologic resursele naturale, materiale,
financiare si umane, in traditia specifica poporului roman, cu
integrarea valorilor agro-alimentare, turistice si juridice intr-o
conceptie unitarda a tuturor elementelor care concura la
realizarea unor performante care sa fie viabile atat in
Comunitatea Europeana cat si pe plan intern si international.

Misiunea de cercetare stiintificd a universitatii consta
in organizarea si desfasurarea activitatilor de cercetare
aplicativa si fundamentald, cu obtinerea de rezultate concrete
in lucrari de consultanta stiintifica, expertize de specialitate,
publicatii, precum si in cadrul reuniunilor interne si
internationale, congrese, simpozioane, mese rotunde etc.

Prin structurile proprii se urmdreste realizarea unei
calitati superioare a procesului de invatdmdnt si a lucrdrilor de
cercetare, cu relevarea valentelor benefice, stimulatoare si
regenerative specifice invatdmdantului superior.

Misiunea Universitatii Bioterra din Bucuresti este de a
crea si dezvolta un mediu de invatamant si cercetare stiintifica
pentru studenti, cadre didactice si cercetatori, la standarde de
excelenta nationale si internationale.

Tn cadrul Sistemului National de Invatdmant si in
Spatiul European al Tnvdtamantului Superior, U.B.d.B. a fost
evidentiata de catre Consiliul Uniunii Europene ca fiind un
»jucator puternic in sectorul agro-alimentar”, preocuparile
universitatii  fiind axate pe agricultura traditionals,
biotehnologii, biodiversitate si dezvoltare rurala ”"The private
university "Bioterra" became a strong player in the agri-food
sector attracting more agro-food students than state
universities. Plans to better coordinate the agri-food research
system are under discussions. Concerning research topics, the




focus is mainly on traditional agricultural, biotechnology,
biodiversity and rural development” Secretary-General of the
European Commission, signed by Mr Jordi AYET PUIGARNAU,
Director.

1.2. Competentele profesionale ale studentilor
si piata muncii

,»Noi competente pentru noi locuri de muncd: sa
anticipam si sa raspundem cerintelor pietei fortei de muncda
in materie de competente’”’ (Comunicare a Comisiei catre
Parlamentul European, Consiliu, C.E.S.-Comitetul Economic si
Social si C.R.-Comitetul Regional) este noul deziderat pentru
Uniunea Europeanad, in contextul gravitatii crizei financiare,
care adaugd un grad exceptional de imprevizibilitate
viitorului economiei mondiale, drept pentru care sunt absolut
necesare consolidarea capitalului sau uman si a capacitatii
de integrare profesionald a acestuia prin ameliorarea
competentelor sale, dar si prin garantarea unei mai mari
concordante intre competentele oferite si cererea de pe piata
muncii.

n concordantd cu noul deziderat al Uniunii Europene,
programele de studiu din Universitatea BIOTERRA din
Bucuresti urmaresc promovarea specializarilor din structura,
precum si a altor noi specializari cerute de piata muncii, asa
cum au fost promovate specializarile de Inginerie si
Management in Alimentatie Publica si Agroturism, Controlul si
Expertiza Produselor Alimentare si Protectia consumatorului si
a mediului, care la data infiintarii lor erau singurele din
domeniu in arealul Tnvatamantului superior romanesc.

»Recomandarea Parlamentului European si a
Consiliului Uniunii Europene in ,,Cadrul european de referinta
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privind competentele cheie pentru invatarea de-a lungul
vietii” este ca sistemele de educatie si de formare sa genereze
competente noi, pentru a satisface caracteristicile noilor locuri
de munca ce ar urma sa fie create, precum si pentru a
imbunatati capacitatea de adaptare si de integrare
profesionala a adultilor deja activi.” (lancu M., 2011)

»In structura competentei se regdsesc asadar: cunostinte
(care permit ,,a sti”), capacitati (,,a face”) si atitudini (,,a fi”).

Cunostinte

Competentad

Capacitati Atitudini

Schema 1 Structura competentei

Competenta ar fi astfel o rezultanta a celor trei elemente:
cunostinte  (Knowleadge), capacitati  (skills), atitudini
(attitude).

Exista Tnsa si un alt tip de abordare a competentei. Ea
vizeaza mai mult factorii pe care se intemeiaza competenta, si
anume cunostintele si factorii de personalitate (valori,
aptitudini, atitudini ca optiuni valorice).” (Bulzan C., Ciobanu
lancu M., llie R.L..)



Capacitati

Competenta

Cunostinte Factori de
personalitate

Schema 2 Factorii de competentad

Folosind permanent experienta valoroasa a
fnvatamantului romanesc, dar tinand cont si de integrarea
Romaniei in Uniunea Europeana, programele de Tnvatamant
ale Universitatii BIOTERRA din Bucuresti sunt mereu
actualizate, cu o incarcatura stiintifica si culturala autentica,
astfel Incat dupa parcurgerea anilor de studii, absolventii
nostri, sa aiba competentele (Schema 1, Schema 2) necesare
in domeniul de studiu parcurs, astfel incat sa poatd face fata
sistemului concurential al economiei de piata.

Transferul de cunostinte catre societate si in slujba
societatii, se face astfel incat Universitatea, prin serviciile si
cercetarea dedicatd, sa realizeze cu alte organizatii
parteneriate de cooperare in dezvoltarea regionala.

In Facultatea de Management Agroturistic cu
specializarea Inginerie si Management in Alimentatie Publica
si Agroturism, prin pregatirea stiintifica si practico-aplicativa,
studentii devin specialisti competenti in domeniu, capabili sa
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utilizeze in mod eficient resursele naturale, financiare si
umane in scopul dezvoltarii retelei de alimentatie publica si
agroturism moderne si eficiente, care sa poatd sustine o
activitate caracterizata printr-un management performant in
acest domeniu. Prin disciplinele abordate in planul de
invatamant, ca si prin practica de specialitate ce o efectueaza
studentii, se are in vedere punerea in valoare a resurselor
turistice si agroturistice ale regiunilor tarii noastre.

In  cadrul Facultitii de Ingineria Produselor
Alimentare cu specializarea Ingineria produselor alimentare,
studentii se formeaza ca ingineri cu o naltd specializare in
domeniul procesarii si valorificarii produselor alimentare, al
tehnologiilor din industria alimentara, care se pot integra
imediat Tn activitatea actualelor si viitoarelor societati
comerciale din acest domeniu, capabili sa adopte in practica
de productie cerintele impuse de integrarea Romaniei in U.E.
Disciplinele privind obtinerea ,Produselor ecologice” sunt
prioritare in programele de Tnvatamant, avand in vedere
potentialul major pe care 1l are tara noastra in acest domeniu,
precum si cerintele pe piata U.E., |la care trebuie sa raspundem
prin aderare.

Facultatea de Controlul si Expertiza Produselor
Alimentare cu specializarea Controlul si Expertiza Produselor
Alimentare, prima specializare acreditata de acest profil din
invatamantul universitar romanesc, are ca obiectiv strategic
formarea unor specialisti cu Tnalta calificare profesionala, care
sa asigure in mod competent controlul si expertizarea calitatii
produselor alimentare din societatile de profil, pe fluxul
tehnologic de la producere, depozitare pana la desfacere si
valorificare, in scopul asigurdrii sigurantei alimentului si
protectiei consumatorilor, inclusiv in prevenirea
bioterorismului alimentar si cu specializarea Protectia
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consumatorului si a mediului, de asemenea, prima
specializare acreditata de acest profil din Tnvatamantul
universitar romanesc in scopul formarii unor specialisti in doua
directii prioritare protectia consumatorului si protectia
mediului.

n cadrul Facultatii de Drept cu specializarea , Drept”
studentii se formeaza ca juristi cu pregatire profesionald de
stricta specialitate, pe toate domeniile vietii socio-economice,
care sa fie competitivi la nivel intern si international, prezenta
lor fiind necesara, conform standardelor impuse de U.E. si a
unui stat de drept.

Prin educarea studentilor in spiritul cunoasterii,
pretuirii, mentinerii si dezvoltarii patrimoniului national,
precum si al protectiei mediului inconjurator, acestia capata si
isi dezvolta unele valori fundamentale ce tin de competenta
lor profesionald, ceea ce se realizeaza si prin promovarea
democratiei participative si a pluralismului de opinii in randul
studentilor.

Preocuparile Universitatii BIOTERRA de a pregati
specialisti apti pentru incadrarea pe piata muncii in continua
metamorfoza, absolventi competenti in domeniul lor de
pregatire, in functie de specializarea aleasa, sunt evidente si
prin elaborarea si implementarea de proiecte cu accesare de
fonduri europene prin Programul Operational Sectorial
Dezvoltarea Resurselor Umane.

Unul dintre aceste proiecte ale Universitatii
BIOTERRA este si proiectul ,,Cel mai bun viitor pe piata
muncii”’ in cadrul caruia studentii participa, in principal, la:
CONSILIEREA  INDIVIDUALA §I  COACHING pentru
identificarea de interese si dezvoltarea de plan de cariera;
CONSILIEREA DE GRUP SI COACHING pentru facilitarea
formarii viziunii profesionale si dezvoltarea abilitatilor de
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leadership si lucru in echipa; stagii de pregatire practica.

Astfel, studentii 1si exerseaza competentele
profesionale sau tehnice, isi completeaza bagajul de
cunostinte stiintifice in domeniul de studiu, contribuindu-se
la formarea competentelor cognitive, isi dezvolta mai usor
un plan de cariera, isi identifica interesele si aptitudinile, 1si
dezvolta competentele de autoevaluare, de lucru in echipa,
de comunicare, absolut necesare la locul de munca. De
asemenea, isi descopera veleitati de leader, pe care le
exerseaza si dezvolta, invata cum sa se informeze despre
piata muncii, sa caute si sa gaseasca un loc de munca, cum
sa pregateasca instrumentele absolut necesare pentru
incadrarea pe piata muncii-CV, scrisoare de intentie,
interviu.
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CAPITOLUL 2

COMUNICAREA UMANA-
NECESITATE iN CARIERA STUDENTILOR

2.1. Conceptualizarea comunicarii umane

Comunicarea a primit nenumarate definitii, toate
demonstrand eforturile continue ale practicienilor, oamenilor
de stiinta preocupati de a descrie, prezice si intelege cat mai
bine fenomenul in discutie. Aceste definitii pot fi grupate in
categorii variate, unele venite dinspre zona limbajului comun,
altele din sfera intereselor individuale ale unora dintre
specialisti si, in fine, o categorie de definitii izvorate din
orientarea specialistilor spre interesul public, general.

Dictionarul explicativ al limbii roméne propune:
,Comunicare, actiunea de a comunica si rezultatul ei. 1.
Tnstiintare, stire, veste, raport, relatie, legdtura. 2. Prezentare,
intr-un cerc de specialisti, a unei contributii personale intr-o
problema stiintifica.” (DEX, 1996, 204).

intr-o Enciclopedie de Filosofie si Stiinte umane,
termenului comunicare 1i este atribuita acceptiunea:
ytransmitere de informatii, prin intermediul instrumentelor
verbale si nonverbale (mimica etc)...” (Marco Drago, Andrea
Boroli, s.a., 2004, 171).
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Majoritatea vorbitorilor se gandesc la ,a aduce la
cunostintd” sau la ,,a informa”. Faptul este evidentiat de orice
dictionar explicativ unde, in general, sunt mentionate trei
semnificatii, partial suprapuse, ale cuvantului ,comunicare”:
comunicare = l.instiintare, aducere la cunostinta; 2.contacte
verbale in interiorul unui grup sau colectiv; 3.prezentare sau
ocazie care favorizeaza schimbul de idei sau relatii spirituale.

Prin urmare, daca a trai inseamna a interactiona,
atunci a trai nseamnda a comunica. Spunem despre
comunicare ca este proces, este-deci-devenire, dar mai ales
ca este pluralitate: comunicarea necesita minimum doua
persoane, presupunand cel putin dedublarea interioara.
Comunicarea umana presupune un eu care produce semne si
un tu care interpreteaza semnele.

Conform modelului schematic de baza al comunicarii,
desfasurarea oricarui act de comunicare presupune existenta
unui emitdtor (caruia i se mai spune si emitent), a unui canal
si a unui receptor. In termenii cei mai simpli, asadar,
comunicarea presupune transmiterea mesajului dinspre
emitator catre receptor.

Modelul elementar al comunicarii (emitdtor — mesaj —
receptor), urmeaza etapele respective, in sensul adaugarii
unor elemente noi.

Mesajul, odata transmis dinspre emitator catre
receptor, lucrurile nu se opresc aici, ci, asa cum este si firesc,
receptarea  mesajului genereaza anumite efecte asupra
destinatarului sdu. Producerea acelor efecte a existat in
mintea celui care le-a generat (sau care a dorit sa le genereze)
inca din momentul in care a emis mesajul, altfel spus, vorbim
aici de caracterul de intentionalitate ce caracterizeaza
comunicarea de tip uman. Caracterul intentional al
comunicarii este propriu omului si numai lui; in lumea
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animalelor, despre care se spune ca ar comunica intre ele nu
se poate vorbi de intentionalitatea comunicarii. Caracteristica
extrem de importantd pentru comunicarea interumana,
intentionalitatea este apanajul exclusiv al fiintei care are
capacitatea de a constientiza, de a reflecta, deci de a rationa,
iar acea unica fiinta-intre toate celelalte care populeaza spatiul
in care locuim-este omul. Tn conceptia autorilor J.J.Van
Cuilenburg, O. Scholten, G.W. Noomen, emitentul trebuie sa
aiba intentia de a provoca receptorului un efect oarecare,
pentru ca transferul de informatie sa devina un proces de
comunicare. Asadar, comunicarea devine un proces prin care
un emitdtor transmite informatie receptorului prin intermediul
unui canal, cu scopul de a produce receptorului anumite
efecte. (Schema 3).

informatie informatie informatie
emitdtor ———» canal ——— receptor———— > efect

Schema nr. 3 Procesul comunicdrii umane

Continudnd modelul comunicarii, trebuie spus ca
acesta capata consistenta daca vom pune problema in
termeni de necesitate a indeplinirii anumitor conditii, pentru
ca receptorul sa poatd percepe corect (intelegdnd prin
aceasta adecvat si nedistorsionat) ceea ce i s-a transmis.
Astfel, apelam la notiunea de cod: emitatorul apeleaza la
coduri pentru a putea transmite, informa receptorul (prin
codare vom intelege transpunerea in semnale a mesajului
respectiv, iar aceste semnale strabat canalul de comunicare,
ajungand la cel cdruia 1i sunt destinate). Atare etapa este
urmata de operatia de decodare, sau de interpretare,
operatie pe care receptorul trebuie sa o realizeze. O conditie
de baza in desfasurarea optima a procesului de comunicare
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este aceea ca receptorul sa acorde o interpretare sau o
semnificatie cat mai apropiata, ori, pe cat posibil, de
importantd egala mesajului, cu cea pe care acesta o are
pentru persoana care l-a emis.

2.2. Comunicarea umana-necesitate in cariera
studentilor

Comunicarea umana este o necesitate in cariera
studentilor in vederea angajarii lor pe piata muncii, avand un
caracter dual (Schema 4), cu studentul plasat central, in care
comunicarea este atat centripeta, de la angajatorul-emitator
la studentul-receptor, cat si centrifugd, de la studentul-
emititor la angajatorul-receptor. Tn comunicarea centripets,
angajatorul 1l informeaza pe student despre posibilitatile de
angajare, despre posturile vacante, comunicarea fiind
intermediata de institutile de Tnvatamant superior, care
sprijina ocuparea unui loc de munca de catre student si prin
consilierea lui profesionalda. Dar comunicarea umana in
cariera studentilor trebuie sa se realizeze si centrifug, de la
student la angajator, in sensul comunicarii de catre student
angajatorului de informatii despre el in CV, in scrisoarea de
intentie cu privire la locul de munca vizat, intr-un mod direct
la institutiile angajatoare, prin participarea la interviu, la
targuri de job-uri, prin aplicatiile on-line etc. Si acest tip de
comunicare trebuie sprijinita de institutiile de Tnvatamant
superior prin diverse activitati, cum ar fi derularea unor
proiecte cu obiective de consiliere a studentilor si facilitarea
incadrarii lor pe piata muncii, cum este si proiectul POSDRU
,,Cel mai bun viitor pe piata muncii” implementat de
Universitatea Bioterra din Bucuresti, desfasurarea unui
program de consultatii pentru studenti, a unui program de
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consiliere a carierei studentilor, organizarea unor conferinte
cu specialisti-invitati din diverse locuri de munca etc. Se
recomanda intensificarea comunicarii umane student-
angajator in ultimul an de studiu, cand in mod normal,
studentul trebuie sa aiba o viziune despre profesia lui
viitoare, despre evolutia lui ulterioara pe piata muncii, dupa
absolvirea studiilor de licenta sau de master.

| |
ANGAJATOR STUDENT
. » canal > gfect
EMITATOR RECEPTOR

ANGAJATOR I I STUDENT
efect €—  RECEPTOR [€—— canal < EMITATOR

| = informatie

Schema 4 Procesul comunicdrii umane duale
student-angajator

2.3. Comunicarea intrapersonala, interpersonala, de
grup, publica, de masa

In functie de numérul participantilor si de natura
relatiilor care se stabilesc intre ei, comunicarea umana se
poate desfasura pe cinci niveluri relativ distincte. Astfel, sunt
necesare abordari diferite, dupa cum comunicarea este:

a) intrapersonal3;

b) interpersonal3;

c) degrup;
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d) publica;
e) de masa.

1) Comunicarea intrapersonald-reprezinta dialogul cu
sine al fiintei umane si este necesara si importanta in principal
pentru echilibrul psihic si emotional, acest tip de comunicare
putand fi stimulatd la studenti cu scopul generarii unui
,conflict launtric” constructiv, de mobilizare energetica
psihica si emotionald pozitiva a fortelor interne spre o viziune
profesionald in concordanta cu competentele fiecaruia in
vederea ocuparii unui loc de munca in viitor, dupa absolvire
sau chiar in timpul studiilor, neangajat intr-un loc de munca
sau angajat in regim part-time.

Tn comunicarea intrapersonald, studentii, aparent
indiscernabili, sunt instante diferite ale propriei lor
personalitati. Aici exista loc pentru conflicte interioare sau
pentru inducerea in eroare a propriei constiinte a studentului,
prin falsificarea realitatii percepute de catre el. De cele mai
multe ori, nsa, dezbaterile interioare sunt creative si
binefacatoare, dupa cum trebuie sa aiba loc si la nivelul
psihicului studentului, un rol important avand consilierul
scolar psihopedagog sau psihologul scolar.

2) Comunicarea interpersonald. Un mod de a defini
comunicarea interpersonald este de a o compara cu alte forme
de comunicare. Comunicarea interpersonala difera de alte
forme de comunicare prin faptul ca numarul participantilor la
comunicare este mai redus, interactantii se afla in proximitate
fizica unii fata de altii, exista multe canale senzoriale implicate,
iar feedback-ul este imediat. Un aspect relevant in definirea
comunicarii interpersonale il constituie luarea in consideratie
a relatiei dintre interactanti.
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Avem multe relatii, diferite unele de altele, cu semenii
din jurul nostru. Tinand seama de natura acestor relatii, o
parte a cercetdtorilor considera ca ar fi potrivit a defini
comunicarea interpersonalda drept comunicare care apare
intre oamenii care se cunosc de ceva vreme.

Comunicarea interpersonald poate satisface nevoia de
afectiune si de recunoastere a valorii personale, dar si nevoia
de a controla, a domina sau a impune altuia vointa proprie, de
a-l conduce sau macar de a-l influenta intr-un fel sau altul.
Acest tip de comunicare ne ajuta sa-i cunoastem pe semeni
nostri si, prin ei, sa ne cunoastem pe noi ingine, oglinditi Tn
imaginea altora despre noi.

Tn acest context, ficand distinctia intre comunicarea
impersonald si comunicarea interpersonalda, Mihai Dinu, in
lucrarea sa intitulata Fundamentele comunicdrii
interpersonale, afirma:

»Relatia interpersonald se Intemeiaza pe cunoasterea
unor date psihologice privitoare la interlocutor. Datorita
acestor informatii putem anticipa reactiile partenerului de
dialog intr-un mod mult mai eficient decat in cazul in care ne
adresdm unei persoane total necunoscute. Tn anumite limite,
predictiile comportamentale sunt posibile si in comunicarea
impersonala, dar ele se bazeaza exclusiv pe factori socio-
culturali, nu psihologici.”

Pe langa posibilitatea de a prevedea reactiile
interlocutorului, cunoasterea interpersonald ne ofera si
explicatii ale acestor reactii. Observatia ca cineva a devenit
nervos sau s-a intristat la auzul cuvintelor noastre e una
impersonala, dar daca dispunem de date suficiente despre
felul de a fi si despre viata personala a respectivului, putem
spune si de ce s-a comportat astfel.
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Spre deosebire de comportamentul impersonal, supus
unor regului de convietuire cu caracter de norme sociale
generale, strategiile interpersonale se bazeaza pe aplicarea de
reguli individuale determinate de cunoasterea
particularitatilor interlocutorului. Deosebirile de temperament
si profil psihologic dintre prietenii nostri ne ,obligd” sa fi
tratam diferentiat, discutand cu fiecare in alt fel.

E de la sine inteles ca orice relatie interumana incepe
prin a fi impersonald si dobandeste treptat caracter
interpersonal.

Un exemplu de comunicare interpersonala este
comunicarea dintre consilierul scolar, care activeaza in cadrul
unei institutii de invatamant superior si are date despre
studenti si viceversa, si student, in cadrul sedintelor ,,face to
face”, de consiliere individuala si coaching pentru
identificarea de interese si dezvoltare de plan de cariera
profesionala.

Tn comunicarea umana student-angajator, la inceput
relatia de comunicare este una impersonald, care ulterior
trebuie sa devina interpersonald, in care studentul capata
anumite informatii despre angajator, despre cerintele,
reactiile, filozofia de angajare a acestuia, iar la randul lui,
angajatorul obtine date, informatii despre competentele,
reactiile, doleantele studentilor/absolventilor de licenta sau
master. Trecerea de la o relatie impersonala la una
interpersonala, necesita efort, rabdare, incredere in fortele
proprii, dar si valori morale precum respect reciproc,
onestitate, seriozitate, consecventa etc.

3) Comunicarea de grup-se referd la comunicarea intr-
un anturaj intim, in interiorul echipei, al familiei sau intr-un
cerc restrans de persoane. in interiorul echipei, al organizatiei
restranse, in general, in micile colectivitati umane, individul isi
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petrece mare parte din viata sa sociala si profesionala. Aici se
impdrtasesc cunostinte si experiente personale, se rezolva
probleme, se dezvolta idei si se iau decizii importante, fie ca
este vorba de un consiliu de administratie, un colegiu de
redactie, un comitet director, o echipa de vanzari, un grup de
brainstorming, fie doar cercul de prieteni in care ne
impartasim experientele profesionale. Important este faptul
ca grupul sa nu se supunad unor ingradiri majore de orice
natura.

Comunicarea de grup 1in cazul studentilor se
desfasoara in diverse momente, in grupuri mai restranse,
spre exemplu intr-o pauza de cafea intre cursuri sau cand in
drum spre casa, dupa cursuri, cand isi pot impartasi reciproc
experientele cu diversi angajatori sau informatii cu privire la
locurile de munca vacante, la ocuparea unui loc de munci. in
grupuri mai mari, studentii participa la diverse reuniuni
cultural-distractive in cadrul Clubului studentilor, la
desfasurarea unor cercetari coordonate de cadrele didactice
in cadrul Clubului studentilor cercetatori, cum este si cel din
Universitatea BIOTERRA din Bucuresti, cand studentii
comunica interpersonal intre ei si/sau cu cadrele didactice
care-i consiliaza si ii orienteaza profesional, inclusiv pentru
ocuparea unui loc de munca si cariera profesionala in
cercetarea stiintificAa in domeniul lor de formare
profesionala. Foarte importante sunt sedintele de consiliere
de grup si coaching pentru facilitatea formarii viziunii
profesionale si dezvoltarea abilitatilor de leadership si lucru
in echipa, cum sunt si cele derulate in cadrul proiectului
POSDRU al Universitatii BIOTERRA din Bucuresti ,,Cel mai
bun viitor pe piata muncii”.
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4) Comunicarea publica-in principiu, orice gen de
cuvantare, expunere sau prezentare sustinuta de catre o
persoana direct in fata unui auditoriu este o forma de discurs
public sau comunicare publicd. Tn aceastd categorie intrd
conferinta, cursurile si prelegerile, prezentarile de rapoarte si
dari de seama, simpozioanele, sesiunile de comunicari
stiintifice, luarile de cuvant in sedinte etc. Spre exemplu, un
tip de comunicare publica este si desfasurarea Simpozionului
Stiintific Studentesc 2014 ,,Competenta si performanta in
invatamant”, unde echipe de studenti au comunicat
auditoriului, respectiv invitatilor, cadrelor didactice, colegilor
si parintilor prezenti, rezultatele lor stiintifice, profesionale
obtinute in cadrul unor studii, unor cercetari in domeniul de
formare profesionala. Si neaparat activitatea didactica prin
cursuri magistrale si prelegeri-discutie/dezbateri sau prelegeri
activizate sa fie comunicari publice Tn care predarea sa se
coreleze cu viitoarea profesie a studentilor si cu coaching-ul
profesional. Un alt exemplu de comunicare publica este o
sedinta publica de repartizare pe posturi dupa un concurs de
catre comisia ce reprezinta institutia angajatoare.

Comunicarea publica este tipul de comunicare care s-a
bucurat de cea mai mare atentie de-a lungul timpului,
incepand cu retorica antica, obiectivul sau nefiind, de cele mai
multe ori, transmiterea de informatii, ci castigarea publicului.
Convingerea include, in sens larg, si manipularea sau
constrangerea, in tentativa de a influenta opiniile si actiunile
publicului.

5) Comunicarea de masa-consta in producerea si
difuzarea mesajelor scrise, vorbite, vizuale sau audiovizuale de
catre un sistem mediatic institutionalizat catre un public variat
si numeros. (Dragan 1., 1996) Ea cuprinde o mare varietate de
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forme (carte, presa scrisa, audiovizual), dar toate sunt
impersonale si caracterizate printr-un raspuns intarziat, slab si
incomplet din partea publicului care receptioneaza mesajele.
Ansamblul de mijloace si tehnici de comunicare de masa este
cuprins in formula generica de ,mass-media”, care in cazul
consilierii in cariera a studentilor sprijind prin spoturile
publicitare televizate ale unor firme, institutii de stat si private
angajatoare, prin anunturile acestora in presa scrisa cu privire
la locurile de munca vacante. De asemenea, exista carti despre
profesii, vocatia profesionald, consilierea si orientarea scolar-
profesionald, ghiduri precum ,,GHID DE CONSILIERE A
CARIEREI STUDENTILOR”.

2.4. Comunicarea verbala, paraverbala si
comportamentul nonverbal

2.4.1. Comunicarea verbala

Comunicarea verbala reflecta capacitatea noastra de a
gandi si de a supune analizei, avand drept principala functie pe
aceea de a ne ajuta sa ne comunicam unii altora informatii si
sensuri. A concepe insdsi evolutia omenirii, in lipsa acestui tip
de comunicare este un fapt imposibil; prin comunicarea
verbala omenirea a dobandit capacitatea de a construi
structuri complexe comune.

Tn cadrul comunicarii, verbalul se compune din
ansamblul cuvintelor si al frazelor pe care le enuntam,
cuprinzand toate mesajele cu un cod comun mai multor
persoane. De retinut ca secventa verbald a oricarui proces de
comunicare se realizeaza exclusiv prin intermediul cuvintelor
si serveste doar la formularea, stocarea si transmiterea
cunostintelor. De buna seama ca mesajele din comunicarea

24



verbala se pot referi si la emotii, sentimente, atitudini,
dorinte, intentii, angajamente etc., putandu-se asocia cu
numeroase forme de influentare, desi cea mai importanta
este si ramane componenta cognitiva. Asa cum mentioneaza
[.-O. Panisoara: ,,Gandirea si limbajul se dezvolta impreuna.
Asa cum modul de a gandi al fiecarei persoane este unic, si
modul de a vorbi este unic. Aceasta unicitate a limbajului
legata de fiecare persoana in parte poate fi inglobata sub
denumirea de stil verbal. De altfel, stilul este un indicator
(actionand ca un revelator ori, dimpotriva, ca un frenator) al
persoanei in integralitatea sa.” (2004).

Comunicarea verbala prezinta doua moduri de
desfasurare: orald si scrisd. Prima dintre acestea,
comunicarea orala reprezinta ,varianta” de comunicare cel
mai frecvent utilizata.

Studentii comunica verbal oral in consilierea pentru
cariera lor profesionala in cadrul sedintelor de consiliere
individuala si coaching pentru identificarea de interese si
dezvoltare de plan de cariera, in consilierea de grup si
coaching pentru facilitarea formarii viziunii profesionale si
dezvoltarea abilitatilor de leadership si lucru in echipa. De
asemenea, studentii pot comunica verbal oral la un interviu
pentru ocuparea unui loc de munca part/time in timpul
studiilor sau full/time dupa absolvirea lor etc. Este foarte
important ca studentii sa stie sa comunice cat mai bine cu
angajatorul sau cu posibilul angajator, sa fie performant in
comunicare.

Gheorghe llie Farte indica existenta a opt factori care
influenteaza performanta in vorbire a unui comunicator:

1) ,stabilirea unor obiective specifice, masurabile si

usor de atins intr-un rastimp scurt;

2) cunoasterea interlocutorului;
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3) alegerea unui context favorabil;

4) planificarea vorbirii (nu insa si compunerea in

detaliu a mesajului);

5) manifestarea unei atitudini potrivite pentru o

comunicare directa;

6) folosirea unui raport just intre informatia si

redundanta mesajului;

7) receptarea activa a retroactiunii interlocutorului;

8) adaptarea continua la situatia de comunicare;

n general, vom fi apreciati ca buni vorbitori numai
daca (a) oferim exact informatia pe care o cere interlocutorul,
(b) sustinem cu sinceritate propozitii care pot fi probate intr-o
masura rezonabila, (c) suntem relevanti si (d) formulam
mesaje clare, scurte si consecvente.”(2004).

Pentru cunoasterea interlocutorului,  factor
important care influenteaza performanta in comunicare,
studentul trebuie sa se informeze despre angajator direct la
institutie sau indirect, analizand informatiile publice din
diverse surse, cum sunt si cele on-line.

++ Forme ale comunicarii verbale orale mai
importante pentru consilierea in cariera
studentilor sunt si:

» conferinta, dezbaterea, discursul - sustin o tema, o idee
de consiliere si coaching de grup si presupun o
abordare multidisciplinara - PSIHOLOGIE,
PSIHOPEDAGOGIE,  DISCIPLINE  STIINTIFICE  DE
SPECIALITATE, LEGISLATIE etc., avand o structura
complexa axata pe introducere, tratare, inchidere.

» comunicarea prin telefon, atunci cand
studentul/absolventul  solicitd informatii de la
angajator sau cénd studentul este cdutat de angajator
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la telefon pentru diverse clarificdri corelate cu
angajarea sau pentru solicitarea prezentdrii unor
documente necesare de cdtre student/absolvent.

+* Principii pentru cresterea eficientei comunicarii
verbale orale:

1. Orice persoana trebuie sa fie pregdtita atat pentu

rolul de emitator, cat si pentru cel de receptor.

Emitatorul trebuie sa aiba in vedere urmatoarele:

» pregatirea atentd a mesajului;

» folosirea unei tonalitati adecvate a vocii (practicarea
unui debit adecvat de 5-6 silabe / secund3, cu interval
de separatie de 0,5 secunde intre cuvintele cheie);

» verificarea intelegerii mesajului.

Pregatirea receptorului consta in :

» sa cunoasca ce doreste emitatorul de la el;

» saidentifice partile utile din mesaj pe care sa le retina;

» sacunoasca credibilitatea emitatorului.

2. Orice receptor trebuie sa se autoeduce pentru a
putea “asculta activ”, ceea ce inseamna :

» crearea unei stari de spirit favorabila ascultarii;

» participarea la discutie;

» concentrarea atentiei asupra esentialului;

» ascultare inteligenta in sensul acordarii atentiei asupra
pronuntiei timbrului vocii, gesturilor.

3. Purtarea prietenoasa. De obicei, oamenii cand vin in
contact cu altii iau o figura serioasa, oficiala, care provoaca o
impresie rece. Sunt rezervati in discutie, de aceea este greu sa
comunici cu ei. Sunt si oameni care zambesc de la prima
intalnire si se poarta atat de prietenos incat discutia se
desfasoara de la sine. Nu exista o reteta perfecta pentru o
comunicare eficienta, insa folosind zambetul, tonul prietenesc,
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ascultarea atenta, privitul in ochii celuilalt, putem rezolva
multe probleme incd de la Tnceput. Managerii din varful
piramidei au de obicei o figura serioasa.

“Un surds nu costd nimic, dar infdptuieste mult”-spune
un proverb chinezesc.

Comunicarea verbala scrisa nu impune prezenta
interlocutorilor intr-unul si acelasi cadru spatio-temporal, ea
permitand pauzele reflexive, oprirea si revenirea. Ea ingaduie
ca mesajele emitentului sa aiba o formulare mai atenta si mai
riguroasa, impunandu-li-se si o prezentare ingrijita.

Factori de genul presiunii temporale extreme, o stare
emotionald accentuata, un auditoriu potrivnic s.a. sunt
scuzabili pentru anumite perturbari in comunicarea verbala
orald; in cazul celei scrise Tnsa, problema se pune exclusiv in
termeni de neatentie, de neglijenta sau-forma cea mai grava
de nepricepere din partea celui care intocmeste un continut
informational. Mai mult, nu trebuie pierdut din vedere faptul
ca acel continut informational este adresat unui (unor)
destinatar (i) care are (au) posibilitatea citirii si a re-citirii
materialului, iar filtrul sau (lor) analitic poate fi neiertator in
conditiile confruntarii cu un mesaj neadecvat.

Daca in comunicarea verbala orala beneficiem si de
suportul  paraverbal si  nonverbal 1n transmiterea
semnificatiilor, sa nu uitam ca scrisul ne priveaza de
posibilitatea apelarii la sistemul elementelor nonverbale, caz
in care ,nuantarea” pe care o intentionam va trebui articulata
,din condei”, fapt ne obligd la a ne demonstra anumite
competente. Pe de altd parte, autorul continutului/mesajului
scris nu poate avea nici o reprezentare a modului in care fi
este primit mesajul de catre receptor, prin urmare este lipsit
de posibilitatea oricarei interventii in reactia/atitudinea

28



acestuia vis-a-vis de ceea ce a citit. Scriitorul nu poate decat
spera cd mesajul lui va intruni asteptarile cititorului; la fel de
simplu, se poate ca presupunerile sa-i fie inselate, iar in acest
caz comunicarea este supusa esecului.

Exemple de comunicare scrisa ale studentului n
cadrul sedintelor de consiliere sunt rezolvarea unui test de
consiliere, completarea unui chestionar de consiliere, a unui
,,Curriculum Vitae” etc. Cand studentul sau absolventul cauta
un loc de munca, trebuie sa aiba pregatite instrumente de
comunicare verbald, scrisa ,,Curriculum-ul Vitae (CV)” si
scrisoarea de intentie.

in latineste, cele doud cuvinte ,,Curriculum Vitae”
inseamna o alergare scurta prin viata, o urmarire a cursului
vietii. Dar acesta nu este doar o simpld insiruire de ani, scoli
urmate, slujbe deoarece, cu ajutorul lui, punem in evidentd
cele mai importante realizdri ale noastre. Angajatorul trebuie
sd fie convins, sd i se stdrneascd interesul, citind CV-ul, cd
persoana care a aplicat pentru locul de muncd respectiv este
cea mai potrivitd pe care o cautd pentru acel job, este cea de
care are nevoie. Se poate spune cd CV-ul este, in esentd, o
inregistrare a datelor personale, a nivelului de instruire, a
experientei profesionale si a realizdrilor notabile. CV-ul este
un document care trebuie foarte bine conceput!

Prin scrisoarea de intentie, se comunicd angajatorului
cine este persoana care ii trimite sau 7i inmédneazd CV-ul si
care este scopul demersului sdu.

X/

«+ Caracteristicile mesajului scris
Comunicarea verbald scrisa, alaturi de cea verbala

orala, reprezintd o componenta a comunicarii umane.
Caracteristicile mesajului scris sunt urmatoarele:
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anumite restrictii de utilizare;
sa fie conceput explicit;
implica un control exigent privind informatiile, faptele
si argumentele folosite;
» poate fi exprimat sub diferite forme;
» este judecat dupa fondul si forma textului.

Un indicator care caracterizeaza comunicarea scrisa
este lizibilitatea. Pentru acest aspect se recomandd metoda
FLESCH, care consta in calculul lungimii medii a propozitiei si al
numarului mediu de silabe pentru fiecare 100 de cuvinte.
Pentru textele normale care trebuie citite si intelese de 83%
dintre oameni, media lungimii propozitiei trebuie sa fie de 15-
17 cuvinte, cu 147 silabe la 100 de cuvinte.

YV V VY

2.4.2. Comunicarea paraverbala

Paralimbajul se referd la calitdtile vocale care insotesc
de obicei vorbirea. Knapp si Hall clasificd paralimbajul in doud
mari categorii: calitdtile vocii si vocalizarile.

Calitatile paralingvistice ale limbii includ: intensitatea,
ritmul, tempo-ul, articularea si rezonanta vocala.

Vocalizarile paralingvistice includ rasul, plansul,
suspinul, regurgitatul, inghititul, sforaitul, sughitul etc. Alte
vocalizari paralingvistice sunt intensitatea si noninfluentele,
de tipul ,,hm”, ,,ah” si ,uh”.

Si linistea este considerata ca facand parte din
paralimbaj. Adeseori, calitatile paralingvistice, vocalizarile si
noninfluentele dezvaluie statutul emotional al vorbitorului
si/sau vivacitatea sa. Persoanele care audiaza pot discerne
atunci cand vorbitorii sunt nervosi sau increzatori prin simpla
ascultare a tonului vocii lor, a ritmului acesteia, a linistii din
ea, precum si din numarul noninfluentelor. Prin intermediul
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paralimbajului, putem spune daca vorbitorii sunt sinceri, cinici
ori sarcastici. Mai mult, originea geografica a unei persoane
poate fi strans determinata de paralimbajul sau.

in toate limbile vorbite, sunetele sunt purtate prin
vocale, fiind imposibila rostirea cuvintelor fara acestea.
Consoanele, pe de alta parte, functioneaza pentru a stopa si
porni sunetul.

Unele limbi, numite tonale, se bazeaza pe tonuri
vocalizate pentru a comunica semnificatii. In aceste limbi,
ridicarea sau coborarea tonului schimba Tntelesul cuvantului.

Tn studiul lor asupra paralimbajului (a se vedea:
Beyond personality impressions: Effects of physical and vocal
attractiveness on false consensus, social comparison,
affiliation, and assumed and perceived similarity. Journal of
Personality, 61(3), 411-437), Zuckerman si Miyake introduc
ideea stereotipului atractivitatii vocale. Ei considera ca, rolul
pe care il are atractivitatea fizicd a unei persoane este
asemanator cu cel pe care 1l are un timbru vocal placut.
Rezultatele studiului lor au evidentiat faptul ca vocile
atractive sunt cele relativ bine ,sonorizate”, rezonante si
articulate. Vocile neatractive sunt cele stridente (chitditoare),
nazale, monotone si cele lipsite de intensitate.

Parte a canalului paralingvistic, tacerea inseamna lipsa
comunicarii verbale sau absenta sunetului. Cercetarile
efectuate indica importanta culturii in semnificatiile si
utilizarea stilului.

2.4.3. Comportamentul nonverbal

Optam pentru utilizarea sintagmei comportament
nonverbal, in locul celei de comunicare nonverbald.
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in  justificarea rationamentului potrivit caruia
consideram oportuna folosirea termenului ,comportament”,
pornim de la urmatoarele doua definitii:

a) Limbajul sau facultatea de a vorbi s-a constituit in procesul
comunicdrii (L.Wald, 1973, 2).;

b) comportament 1.Modalitatea de a actiona in anumite
Imprejurdri sau situatii; conduitd, purtare, comportare.
2.Ansamblul manifestadrilor obiective ale animalelor si ale
oamenilor prin care se exteriorizeazd viata psihicd (DEX, 204).

Asadar, prin ,facultate de a vorbi” intelegem, dupa
cum bine stim cu totii, capacitate de a articula cuvinte. Prin
comportament ne exteriorizam viata psihica (e drept, atat
noi, cat si animalele!). Faptul ca atunci cdnd aud sau exprim o
idee ma incrunt, zambesc, ridic sprancenele intrebator, ca imi
framant degetele de la mani, ca ridic din umeri etc., nu fac
altceva decat sa Tmi exteriorizez niste stari sufletesti, niste
sentimente, trairi de moment, pe scurt: ma comport
nonverbal. Intentionalitatea actului de comunicare este
caracter specific uman.

Prin comportament nonverbal intelegem modalitatea
prin care se exteriorizeazd sentimente, stdri emotionale,
atitudini, fard a se face apel la cuvdntul rostit. Semnificatia
acestui tip de comportament este strans legata de contextul in
care se gaseste persoana, precum de tipurile de relatii pe care
aceasta le are cu semenii. Prin modul in care ne comportam
nonverbal completam, nuantam, intarim mesajele pe care le
transmitem prin intermediul limbajului verbal. Combinarea
adecvata ori-dimpotriva, inadecvata a elementelor verbale cu
cele nonverbale, este de naturd a asigura buna desfasurare,
respectiv esecul actului de comunicare interpersonala.
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Cateva dintre elementele de specificitate ale
comportamentului nonverbal sunt:

cel mai adesea este lipsit de intentionalitate, iar
eforturile sustinute de a ni-l controla pot conduce la
esuarea comunicarii;

este alcatuit din coduri pe care trebuie sa invatam a le
folosi, chiar daca wunele coduri nonverbale sunt
universale, avand aceeasi semnificatie in culturi
diferite;

varsta, respectiv experienta de viatd au un aport
benefic la modul de manifestare a comportamentului
nonverbal;

abilitatile de decodificare a elementelor
comportamentului nonverbal imbunatatesc
semnificativ calitatea raporturilor interumane, ajutand
in ,depistarea” anumitor aspecte, probleme a caror

transpunere in mesaje verbale poate fi incomoda.

% Indicatii de comportament nonverbal

Sd ai contact vizual-sa privesti persoana care Tti
vorbeste, respectiv persoana careia 1i vorbesti (cu
exceptia persoanelor care se simt mai confortabil daca nu
sunt privite pentru ca subiectul in discutie le poate
framanta foarte tare sau le poate crea o stare jenanta).
Astfel, i se da persoanei respective sentimentul ca este
ascultata, ca i se da atentie si poate fi condusa sa
vorbeasca despre ceea ce 1l intereseaza cel mai mult pe
interlocutor. Aceasta sustinere psihologica, transmite:
”Sunt aici. Sunt atent la tine. imi pasa de tine”.
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Trebuie sa ne analizam propriul tip de contact vizual
in timpul ascultarii, precum modul in care acest contact
vizual il afecteaza pe interlocutor.

Limbajul trupului

Pozitia trebuie sa fie de usoara inclinare in fata si
deschisa (bratele sa nu fie incrucisate); sa aparda o
simetrie-cei doi sa ofere imaginea posturilor ,,in oglinda”,
ascultatorul sa preia pozitia ascultatului- si o
complementaritate a miscarilor.

Distanta interpersonald: in cultura noastra distanta
normald este de un brat. E bine sa reusim a ne gasi
propria modalitate de relationare spatialad cu cel pe care-l
ascultam. Trebuie evitate semnele de nervozitate,
miscarea excesiva sau pozitia impietrita.

¢ Semnalele corpului uman
(prelucrare dupa Durac Livia, Laborator de comunicare, 2009)

Semnalele corpului uman sunt: kinezica, expresiile
fetei, oculezica, olfactica, haptica.

1. Kinezica reprezinta studiul miscarilor corpului,
ce au importanta deosebita in sistemul de
comunicare nonverbala. Sunt incluse in Kinezica
expresiile faciale, privirea fixa si clipitul,
gesturile, miscarile mainii si ale bratului,
miscarea piciorului, postura sau pozitia corpului.

Desi fiecare parte a corpului poate fi utilizata pentru

a transmite mesaje nonverbale, fata, mainile si bratele
sunt principalele canale kinezice prin care sunt transmise
mesajele nonverbale, fata avand cea mai mare capacitate
de transmitere.
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Cel mai raspandit sistem de clasificare a canalelor
kinezice a fost dezvoltat de Paul Ekman si Wallace Friesen,
in lucrarea The Repertoire of Nonverbal Behavior:
Categories, Origins, Usage and Coding. Ei au organizat
comportamentul kinezic in cinci mari categorii:
emblemele, ilustratorii, dispozitiile, reglatorii, adaptatorii.

Emblemele-sunt in primul rand (dar nu si exclusiv)
gesturile mainilor care au o traducere literalda verbala
directa.

Tn conceptia lui Dane Archer, emblemele constituie
un canal de comunicare prin care se poate transmite un
bogat volum de informatii, ca emblemele sunt adesea
deosebit de subtile, continand insa semnificatii profunde.

llustratorii sunt reprezentati, in mod tipic, de
miscarile mainilor si ale bratului, miscari care insotesc
vorbirea, sau functioneaza pentru a completa ori a
accentua ceea ce a fost spus prin cuvinte. De exemplu,
batutul cu pumnul in masa in timpul unui discurs este
ilustrator.

llustratorii servesc functiei metacomunicationale,
respectiv sunt mesaje despre mesaje.

Semantica celor mai multe dintre acest canale
kinezice variaza cu tipologia culturala.

Emblemele si ilustratorii, in cea mai mare parte a
lor, nu sunt dobanditi informal prin intermediul
procesului de socializare, in cadrul culturii careia fii
apartine tanarul. Desi culturile difera mult in ceea ce
priveste utilizarea ilustratorilor, oamenii din majoritatea
culturilor au tendinta de a-i folosi pentru aceleasi tipuri de
situatii de comunicare. De exemplu, multe dintre culturi
folosesc emblemele si ilustratorii in timpul salutului, (de
sosire sau de ramas-bun).
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Ritualurile de salut reprezinta o componenta
importantda in repertoriul comunicativ al oricarei
persoane, ce se educd inca din copilarie, in familie si la
scoald. Faptul de a cunoaste formele de salut practicate in
diferite culturi, Tn cadrul interactiunii cu persoane dintr-o
culturad sau alta reprezinta un prim pas spre dezvoltarea
competentei de comunicare interculturald, ceea ce este
foarte important cdnd angajatorul apartine unei alte
culturi decat cea a studentului/absolventului. Spre
exemplu, cand coreenii saluta (intdmpind) persoane mai
varstnice, profesori sau persoane cu un statut mai ridicat
(decat are cel ce adreseaza salutul), se apleaca ramanand
astfel pentru o durata de timp ceva mai mare, si evitand
totodata contactul cu privirea.

Dispozitiile sunt expresiile fetei-privire, pozitia
sprancenelor, a buzelor, o grimasa sau un zambet intiparit
pe fata persoanei etc. Chipul da expresie in modul cel mai
reusit trairilor interioare, fiind elementul aflat cel mai ,la
vedere”, care ne poate ajuta in a fi persuasivi atunci cand
sustinem o problema sau, din contrd, sa ne tradeze
adevaratele trdiri. Toate componentele fetei, prin a caror
punere in miscare lasam sa se vada, ori incercam sa
ascundem ceea ce gandim ori simtim, alcatuiesc ceea ce
denumim prin mimica.

Prin intermediul expresiilor faciale, pot fi deschise si
inchise canalele de comunicare, poate fi comunicata
starea emotionala etc.

Multi lingvisti sunt de parere ca limbajul nostru
verbal a evoluat dintr-un sistem non-lingvistic de
comunicare care a fost mostenit din trecutul nostru, din
statutul de primate-hominide. Evidenta curenta sugereaza
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ca anumite expresii faciale ale emotiei, numite dispozitii
sunt universale.

Reglatorii nonverbali sunt comportamentele si
actiunile care guverneaza, directioneaza si/sau conduc
conversatia. Pe parcursul conversatiilor, in Statele Unite
ale Americii, de exemplu, contactul direct prin intermediul
privirii si raspunsul afirmativ prin miscarea specifica a
capului, comunica, in mod tipic intelegerea (acordul) sau
ceea ce interlocutorul intelege ca s-a comunicat.

Adaptatorii sunt actiuni kinezice care satisfac
necesitati de ordin psihologic sau fiziologic. Scarpinarea
unei mancarimi satisface o necesitate de ordin fiziologic.
Spre exemplu, gestul de a bate (ritmic, eventual) pe banca
cu pixul, in timp ce studentul asteapta ca profesorul sa
delibereze intr-un examen final, satisface o nevoie
psihologica. Pentru angajare, se recomandda un
autocontrol pentru evitarea unor astfel de actiuni kinezice

2. Oculezica (contactul vizual)

Oculezica consta in comportamentul privirii.

Tn timpul interactiunilor sociale, oamenii se privesc
in ochi, Tn mod repetat, dar contactul vizual mai prelungit
are loc atunci cand il ascultam pe cel ce vorbeste,
mentinandu-ne privirea in medie de trei pana la zece
secunde; daca se prelungeste contactul vizual, atunci se
instaleaza disconfortul celui care vorbeste. Lipsa
contactului vizual la om creeaza sentimentul lipsei de
interactiune, al comunicarii insuficiente. Orientarea si
focalizarea privirii dau informatii despre gradul de
apropiere resimtit de interlocutor.
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Privirea (“eye-contact”) ofera un feedback
important despre reactiile celui din fata noastra, iar
modul Tn care privim si suntem priviti are legatura cu
nevoile noastre de aprobare, acceptare, incredere. Privind
pe cineva, confirmam ca i recunoastem (si eventual Ti
acceptam) prezenta, iar interceptarea privirii cuiva
inseamnd dorinta de a comunica. in cazul unui discurs
avand un numdr mai mare de auditori, privirea va fi
indreptata, ritmic, cu mentinerea ei timp de 1-3 secunde
pe fiecare persoana. Concentrarea privirii pe cateva
persoane din acel auditoriu, si automat ignorarea stabilirii
unui contact vizual si cu ceilalti prezenti, ar putea crea,
acestora din urmad, sentimentul cd sunt ignorati, chiar
daca intentia vorbitorului nu a fost aceasta.

3. Olfactica (semnalele olfactive)

Olfactica se refera la simful omului asupra
mirosului, simt care indeplineste o functie biologica de
mare nsemnadtate si care influenteaza intr-o oarecare
madsura angajatorul, acesta putand fi influentat pozitiv
printr-un miros curat, proaspat, placut si influentat
negativ, spre exemplu, de mirosul de transpiratie.

Deosebirile intre clasele sociale, respectiv cele
bazate pe miros reprezinta produsul cultural parental, al
educatiei, al religiei si al presiunii sociale din partea
semenilor.

Sociologii au descoperit ca senzatia olfactiva are o
potentiala influenta asupra interactiunii sociale.
Accentuarea mirosului este adesea motivata de rolul
central pe care il are olfactica In mentinerea relatiilor
sociale.
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4. Haptica

Haptica (comunicarea tactild) se refera la folosirea
atingerii, fiind cea mai primitivda forma de comunicare
(Mark Knapp), care nu se recomanda pentru angajare,
decat ca un raspuns de strangere de mana la intinderea
de mana din partea angajatorului.

Comunicarea haptica variaza foarte mult de la o
cultura la alta, iar numarul si tipurile de atingeri variaza in
raport cu varsta, sexul, situatia si relatia persoanelor
implicate. Eduard Hall face distinctie intre culturile de
contact, care tind sa sustina (incurajeze) atingerea si cele
de noncontact, in care atingerea este, in general,
descurajata. Numeroase culturi americane sudice si
centrale sunt considerate tari de contact, asa cum sunt
culturile multor tari sudice europene. Statele Unite sunt
considerate ca avand o cultura de contact-moderat.

Indienii din partea de Est au forma de expresivitate
aparte in privinta atingerii: atingerea piciorului unei
persoane mai varstnice este un semn de respect; indienii
isi demonstreaza increderea fata de o persoana prin
gestul de strangere viguroasa a mainii, pe durata unei
conversatii sau in timpul unei activitati religioase.

+» Alte tipologii de transmitere a continuturilor
nonverbale.
Alte forme de vehiculare a continuturilor

nonverbale importante in consilierea studentilor in
cariera lor sunt: artefactele, proxemica.
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1. Artefactele

De multe ori, putem identifica tipul de cultura careia
ii apartine o persoand dupa infatisarea sa fizica si dupa
modul cum este Tmbradcata. Comunicarea cu alta persoana
este precedatd de observarea vizuald a aparitiei sale
fizice, fiind foarte importanta tinuta vestimentara la un
interviu de angajare, dar si dupa angajare, aceasta
trebuind sa fie curata, ingrijita, decenta.

Jimbricdmintea, podoabele, accesoriile
vestimentare comunica apartenenta persoanei la genul
biologic (barbat/femeie), la o «clasa de varsta
(tdnar/matur/batrén), la o categorie socio-economica
(taran/ordsean; patron/muncitor), la o profesie sau alta
(militar, preot etc.). Este imposibil sa fii imbracat si sa nu
transmiti celorlalti ipso facto cine esti si cum percepi tu
lumea.” (Septimiu Chelcea, 2005, 52).

2. Proxemica

Proxemica face referire la perceptia si utilizarea
spatiului, incluzand teritoriul si spatiul personal. Teritoriul
este spatiul geografic fizic, iar spatiul personal se traduce
prin spatiul psihologic sau perceptual. Privarea de spatiu
in locatiile cu populatie densa este adesea mai degraba de
ordin psihologic, decat una de natura fiziologica. Un rol
decisiv asupra modului in care sunt mentinute distantele
in timpul comunicdrii 1l are cultura. Tn cele mai multe
culturi nevoia de spatiu personal creste odata cu varsta.
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OMANIE! Fondul Socisl Europsan Instrumente Structurale Asociata
"POSORU 2007.2013. 20072013 Tansrul Fermier

“Investeste in oameni”
Proiect cofinantat din Fondul Social prin gl (o] Sectorial Umane 2007-2013
Axa prioritara nr. 2 Corelarea invatarii pe tot parcursul vietii cu piata muncii*
Domeniul major de interventie 2.1 "Tranzitia de la scoala la viata activa
Titlul proiectului: ,,Cel mai bun viitor pe piata muncii”
Contract nr. POSDRU/161/2.1/G/142009

CAPITOLUL 3.

CONSILIEREA SI COACHING-UL STUDENTILOR

“Coaching is unlocking a person’s potential to maximise their
own performance. It is helping them learn rather than
teaching them.” (Whitmore, 2004)

3.1. Consilierea studentilor-generalitati

Consilierea scolara este de importanta majora in tarile
dezvoltate, preocupate de dezvoltarea tinerei generatii. Este
nevoie de o abordare proactiva a posibilelor probleme cu care
actualii studenti, viitorii absolventi, se pot confrunta peste
cativa ani. Sociologi, antropologi, analisti economici, asistenti
sociali — sunt chemati sa faca echipa cu specialistii in consiliere
scolard, cu psihologii. Studentul trebuie sa fie beneficiarul
unor programe echilibrate, de prevenire si de interventie a
consilierilor scolari.

Consilierea profesionala a studentilor reprezinta
ansamblul actiunilor optionale si consultative realizate prin
modalitati pedagogice, psihopedagogice generale si speciale,
subordonate, din punctul de vedere al continutului,
dimensiunii tehnologice/aplicative a educatiei. Din perspectiva
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metodologica, actiunile de consiliere profesionalda a
studentilor sunt subordonate activitatii de asistenta
psihopedagogica si socialda a cadrelor didactice specialiste in
domeniu acordata studentilor, proiectata la nivelul sistemului
de Tnvatamant, in vederea unor optiuni corecte de instruire
profesionala si de practica profesionala.

Pe langa rolurile generale ale unui consilier scolar
(consiliere individuala, consiliere de grup, training, consultanta
si dezvoltare organizationald), consilierul scolar mai este
pregatit sa desfasoare activitati de evaluare, asistenta in
cariera, plasament, prevenire a problemelor de dezvoltare.

Principalii factori implicati si cu responsabilitati in
consiliere profesionala a studentilor sunt: mediul universitar,
familia, unitatile economice, mass-media, alte institutii
specializate.

Universitatea joacad un rol esential atat prin structurile
sale, ciclurile si tipurile de programe, cat si prin diversitatea
disciplinelor de invatamant, a actiunilor specifice de consiliere
profesionala a carierei (activitatea consilierilor scolari, a
psihopedagogilor, tutoriat etc.).

Cei doi agenti implicati direct in procesul de consiliere
a carierei studentului sunt cei doi factori umani:

1. consilierul scolar-ca specialist;

2. studentul.

Scopul fundamental al consilierii profesionale este
asigurarea unei functionari optime a individului sau grupului,
scop care se poate atinge prin Tmplinirea obiectivelor
consilierii: identificarea de interese profesionale, formarea
viziunii profesionale, sprijinirea dezvoltarii planului de carier3,
dezvoltare personala prin lucrul in echipa, abordarea
leadership.
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Consilierea profesionala a studentului este tipul de
indrumare in vederea continuarii studiilor de licenta,
aprofundarii studiilor dupa licenta prin parcurgerea unui
program de master si apoi, chiar de doctorat in domeniu,
alegerii unei forme de invatamant potrivit nivelului de
pregatire atins anterior si, mai ales, potrivit aptitudinilor,
intereselor profesionale si personalitatii lui. Foarte
importanta este indrumarea studentului, viitor absolvent, in
ocuparea unui loc de munca pe piata muncii. Nivelul
cunostintelor si al deprinderilor poate fi cunoscut prin
examene si probe profesionale. La acestea se adauga
diagnosticul psihologic, psihopedagogic stabilit de specialist
prin aplicarea unor teste psihologice: teste de aptitudini,
teste (chestionare) de interese profesionale, teste si
chestionare de personalitate. Tn urma evaluarii, studentului i
se fac recomandari privind continuarea educatiei, i se ofera
informatii despre programe de studii superioare, care
corespund cerintelor sale educationale, despre conditiile de
acces la aceste programe (exemplul unui master in domeniu)
si despre formalitatiile ce trebuie indeplinite in acest scop.

Se poate spune ca o informare asupra principiilor care
guverneaza piata muncii, despre situatia privind perspectivele
reale de angajare, despre posibilitatile profesionale oferite de
un anumit nivel de educatie reprezinta un demers util inca din
perioada studiilor. Prin consilierea profesionala acordata
studentilor se urmareste cresterea increderii acestora in
fortele proprii si Tn capacitatea lor de a alege o aprofundare a
studiilor, de a cauta un loc de munca pe piata muncii si de a se
angaja mai usor fintr-un job. Consilierea profesionalda a
studentilor este un serviciu care se ofera atat individual
(ANEXELE 1,2,3,4,5), cat si in grupuri (ANEXA 6), de exemplu,
consilierea profesionala a studentilor unui an de studiu.
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Alegerea profesiei reprezinta o expresie a
personalitdtii; inventarele de interes sunt inventare de
personalitate; membrii aceluiasi domeniu de activitate au
personalitati similare, precum si istorii similare ale dezvoltarii
personalitatii; indivizii unui grup vocational, avand
personalitati similare, vor raspunde, in multe situatii si la
multe probleme, in mod similar, punandu-si amprenta asupra
mediului institutional, dandu-i acestuia anumite caracteristici;
satisfactia profesionald, stabilitatea si realizarea in profesie
depind de congruenta dintre propria personalitate si mediul in
care munceste sau va munci.

3.2. Planul de cariera

Activitatile de consiliere profesionala urmaresc
dezvoltarea planului de cariera personalda si inzestrarea
tanarului cu cunostinte si abilitati necesare pentru realizarea
unui management eficient al propriei cariere. Acest fapt se
impune cu necesitate in conditile unei piete de munca
flexibile si in mare parte imprevizibile, fluctuante, aflata intr-o
continua metamorfoza atat a configuratiei sale externe
(ponderea diverselor profesii pe piata muncii si schimbarea
relatiei dintre ele), cat si interne (modificari in cerintele
impuse de diverse profesii).

Cerintele locurilor de munca evolueaza in permanenta:

-creste complexitatea sarcinilor ce trebuie indeplinite;

-creste  numarul si complexitatea competentelor,
respectiv. a cunostintelor, deprinderilor, abilitatilor si
atitudinilor ce trebuie exercitate in cadrul locurilor de munca,
a valorilor ce trebuie respectate in cadrul lor;

-se exercitd o presiune crescuta asupra individului de a
lua o serie de decizii in mod individual;
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-se accentueaza rolul abilitatilor de comunicare
eficients;

-se impune tot mai multda initiativa, motivatie si
flexibilitate Tn exercitarea sarcinilor de munca.

In aceste conditii, o consiliere si o orientare
profesionald strictd, unidirectionald, bazatd pe un model
static, de suprapunere a unor caracteristici personale cu
caracteristicile unui domeniu ocupational, nu mai este validd.
In conceptia Iui Savickas (1999), activitétile de orientare
trebuie sd vizeze educarea tinerilor pentru independentd si
flexibiliate in 5 domenii de competentd: cunostinte despre sine,
informatii ocupationale, luarea deciziei, planificare, rezolvare
de probleme. Aceste competente dobdndite permit exercitarea
unui control asupra propriei dezvoltdri si asigurd flexibilitate in
managementul carierei profesionale.

Ca activitati ce pot fi cuprinse intr-un program de
consiliere pentru carierd pot fi mentionate: prelegeri despre
diverse ocupatii, work-shop-uri pe teme de cariera, discutii de
grup, vizite la diverse locuri de munca, studiul unor
documente scrise, redactare de CV-uri si scrisori de intentie,
jocuri de rol, realizarea de colectii de informatii si imagini
despre diverse locuri de munca si profesii, consultarea
specialistilor in domeniul pietei fortei de munca.

Prin consilierea studentilor se realizeaza:

-evidentierea si accentuarea aspiratiilor vocationale;

-indrumarea catre continuarea profesionalizarii prin
studii;

-indrumarea 1n redactarea si pregatirea unor
instrumente absolut necesare pentru angajarea intr-un loc de
munca si integrarea pe piata muncii;
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-achizitionarea de structuri cognitive integrative pentru
informatiile despre sine, ocupatii si relatiile complexe dintre
acestea;

-suport psihopedagogic in explorarea propriei
persoane si a diverselor trasee educationale si profesionale;

-expunerea la informatii ocupationale;

-suport in dezvoltarea planului de cariera a
studentului.

Un om nu se dezvolta doar in plan profesional, ci si in
plan personal. Nicio parte nu trebuie neglijata. Asa cum
cariera profesionald nu este decat o felie din viata unei
persoane, Planul de cariera nu este decat o componenta a
Planului de dezvoltare personala.

Deci, Planul de cariera nu trebuie confundat cu Planul
de dezvoltare personal3, fiind diferite.

Un Plan de cariera este alcatuit, in esenta, din scopul si
obiectivele carierei, strategiile de realizare a acestora,
termene, resurse, posibile blocaje prevazute. Obiectivele
Planului de cariera trebuie sa decurga din misiunea personala,
din conceptia de a fi a tanarului, din obiectivul personal
mentionat in Planul de dezvoltare personala, iar acesta trebuie
sa oglindeasca si sa fie conectat in profunzimea naturii si
caracteristicilor personale ale individului, aptitudinilor si
talentelor lui, modului lui de a fi, celor mai inalte nevoi ale lui.
Obiectivele trebuie fixate pe termen scurt, mediu si lung iar, in
ansamblu, ele trebuie corelate si integrate astfel incat
atingerea celor mai apropiate sa constituie pasi in atingerea
celor departate.

Planul de cariera este o harta a vietii profesionale;
oricand putem sa vedem pe hartie exact unde ne aflam in
drumul nostru catre atingerea obiectivelor propuse, ce pasi
am parcurs si ce pasi mai avem de parcurs. In acelasi timp,
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Planul trebuie sa ne ofere si flexibilitate in atingerea
obiectivelor.

Strategiile pentru atingerea obiectivelor trebuie sa
prevada planuri alternative, bazate pe toate scenariile posibile
(de la cele mai pesimiste la cele mai optimiste).

Model de consiliere cu tema ,,Planul meu de cariera”

Obiectiv Dezvoltarea abilitatii de construire a unui
plan de cariera

Durata 60 minute

Materiale Fisa de lucru ,,Planul meu de cariera”

Desfasurarea -Se prezinta studentilor planul de cariera:

activitatii componentele acestuia si principalele

caracteristici ale acestor componente.

-Se solicita studentului sa se gandeasca la
un scop de cariera.

-Se gaseste Tmpreuna cu studentul exemple
de scopuri de cariera si se discuta relatia
dintre scopurile pe termen scurt si cele pe
termen lung.

-Se cere studentilor sa isi construiasca
propriul plan de realizare a scopului,
utilizand modelul din fisa de lucru.

-Se ofera sprijin studentului pe parcursul
realizarii sarcinii (daca este cazul).

-La sfarsitul activitatii, studentul este rugat
sa-si prezinte propriul plan de realizare a
scopului.

Discutii -Caracteristici care determina eficienta unui
plan de cariera:
-scopul sa fie clar formulat;
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-pasii sa se plieze pe strategiile de realizare
a acestuia;

-timpul sa fie ales in concordanta cu
actiunile care trebuie realizate;

-relatia dintre scopurile de lunga durata si
cele de scurta durata;

-dificultati in realizarea planului de cariera.

De urmarit

Studentul:

-sd inteleaga rolul unui plan de cariera;

-sa identifice scopuri si obiective proprii de
cariera;

-sa dea exemple de bariere in realizarea
planurilor de cariera;

-sa propuna modalitati de depasire.

Fisa de lucru: ,,Planul meu de cariera”

Scopul:

Obiectivul nr. 1

Strategii de Termen Resurse Posibile
realizare bariere
Obiectivul nr. 2

Strategii de Termen Resurse Posibile
realizare bariere
Obiectivul nr. 3

Strategii de Termen Resurse Posibile
realizare bariere
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3.3. Conceptualizari: coaching si vocatie profesionala

Prin coaching ne formam acele abilitati, deprinderi si
aptitudini de a folosi cuvantul, imaginea, prezenta, atitudinea
ca resurse in perfectionarea artei de a comunica.

Comunicarea inseamna un proces de transmitere a
mesajului de la emitator la receptor printr-un canal, fiecare
din aceste trei elemente avand un rol de indeplinit pentru ca
procesul de comunicare sa fie eficient.

Descoperirea vocatiei profesionale prin coaching este
un subiect care suscita un interes maxim pentru studentii
participanti la consilierea de grup si coaching pentru facilitarea
formarii viziunii profesionale si dezvoltarea abilitatilor de
leadership si lucru in echipa, pe de-o parte datorita actualitatii
sale, pe de cealaltda parte, datoritd atmosferei instructiv-
amicale indusa de consilierul scolar, dar si clarificarii unor
concepte specifice temei tratate.

Tn coaching se pot organiza workshop-uri interactive,
derulandu-se ca jocuri de echipa, discutii de echipa, in care cei
prezenti interactioneaza prin adresare de fintrebari si
elaborare de raspunsuri.

Exemplu de workshop interactiv in coaching de grup:
-asezarea echipei in cerc pentru un contact vizual cat mai bun;
-la invitatia consilierului scolar, fiecare isi alege un partener
langa care se muta;

-initial se Tmpart cate trei post-it-uri;

-pe unul dintre post-it-uri, studentii scriu cateva cuvinte
despre ei si activitatea lor profesionala din prezent, pe al
doilea, trei domenii de interes profesional si pentru fiecare
dintre ele o abilitate utila, din punctul lor de vedere, activarii
in unul dintre cele trei domenii; pe ultimul biletel, al treilea la
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numadr, se noteaza o fintrebare la care studentii implicati
trebuie sa afle raspunsul pana la finele intalnirii sedintei de
consiliere de grup si coaching pentru facilitarea formarii
viziunii profesionale si dezvoltarea abilitatilor de leadership si
lucru Tn echipa;

-studentii din echipa schimba biletele intre ei si, printr-o
prezentare pe care as numi-o aici “incrucisata”, unde fiecare a
citit randurile celuilalt, “gheata a fost sparta”, subiectele
ingiruite pe flipchart si discutia declarata “deschisa”;
-consilierul scolar monitorizeaza discutia studentilor, i
corecteaza, 1i indruma dupa nevoi si, in final, subliniaza
concluziile finale ale intalnirii de consiliere de grup si coaching
pentru facilitarea formarii viziunii profesionale si dezvoltarea
abilitatilor de leadership si lucru in echipa.

Vocatia profesionala, reprezinta chemarea, inclinatia,
predispozitia, apropierea pentru un anumit domeniu de
activitate sau profesie.

Vocatia profesionala se afla in directa legdtura cu o
disponibilitate launtrica, incontestabild, ce porneste din
miezul sufletului nostru, se fundamenteaza pe abilitatile
noastre native pentru o profesie, pentru un loc de munca, dar
si transformarea aptitudinilor in competente in cazul
practicarii profesiei, care poate deveni sursa inepuizabila de
satisfactii profesionale, buna dispozitie si mulfumire zilnica.

Cateodata, ca urmare a constrangerilor de natura
sociala sau financiara, se pierde contactul cu eul profund si ca
urmare, cu vocatia profesionala, iar pentru regasirea drumului
catre sinele profesional este nevoie de un ghid, de un coach.
Acesta poate fi o persoanda draga celui indrumat, ghidat,
respectiv, un parinte, un profesor, un prieten sau poate fi un
profesionist, precum consilierul scolar sau psihologul care prin
atitudine si intelegere, ajuta la apropierea de vocatia
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profesionala, de ceea ce Tmplineste un tanar student-viitor
profesionist cu adevarat.

Coachingul nu ofera raspunsuri concrete, ci orienteaza
spre ele prin diverse intrebadri ajutatoare si se poate aplica atat
in viata personald, cat si in cea profesionala.

Coaching-ul pentru facilitarea formarii viziunii
profesionale si dezvoltarea abilitatilor de leadership si lucru in
echipa reprezinta un proces bazat pe intrebari si raspunsuri
prin care o persoana cu un obiectiv profesional
constientizeaza propriile raspunsuri, aptitudini si actiuni care
il conduc in directia profesionala dorita.

Revenind la calitatile necesare unui coach (consilier
scolar/psiholog) in invatamantul superior, acesta are nevoie,
pe langa pregatirea si experienta profesionala in domeniu, si
de o capacitate dezvoltata de empatie pe care sa o
mobilizeze in vederea unei relatii autentice cu studentul
sau/studentii sai. Coach-ul trebuie sa stie sd asculte detasat, sa
isi reducd la tacere propriile “voci”, sa nu judece si nu in
ultimul rénd, sa inteleaga dinamica persoanei/persoanelor pe
care o are/ii are in fata, modul in care aceasta gandeste,
actioneaza si simte.

Gasirea vocatiei nu este un proces facil, dar este unul
posibil, necesitand constanta, deschidere si cativa pasi de
parcurs: identificarea vocatiei, stabilirea motivatiei, gasirea
resurselor interne si externe pentru a sustine procesul de
instruire intr-un context potrivit. Si daca acesta nu exista, se
creaza contextul potrivit.

Tn facultate, invatarea trebuie corelatd cu viata reals,
viata profesionala si antreprenoriald, avand in vedere sistemul
in care traim bazat pe economia de piata. Sistemul de educare
personald in afaceri, in leadership, in viata de familie, in
educatia financiara este foarte important.
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Materialele de dezvoltare personalda ajuta. Pot fi
folosite in coaching-ul profesional ca materiale instructiv-
educative, carti, reviste, CD-uri, dar si seminarii, intalniri de
dezvoltare personala si profesionala.

Vocatia si ,,visul” personal reprezinta doua dintre cele
mai cunoscute teme din dezvoltarea personalda. Este dezbatuta
pe larg in literatura din strainatate, mai putin in literatura de
dezvoltare personala din Romania.

Majoritatea oamenilor nici nu pun pret pe vocatie, cu
atat mai mult sa Tncerce sa si-o gdseasca, sa-si gaseasca un
drum profesional in viatd. Descoperirea vocatiei reprezinta un
lucru important pentru viata, care incepe cu educatia data
de parinti, de la modul cum acestia vad lumea in care traiesc,
ei fiind influentati de experienta personala si de cultura sociala
in mijlocul careia traiesc. Apoi, scoala “ajusteazd” atat
comportamentul, cat si modul in care gandeste fiecare. Dupa
terminarea facultatii, tinerii care urmeaza acest nivel de
instruire si  educatie, pornesc Tn viata ca persoane
independente. Cel putin asa ar trebui. Existd presiunea
sociala, cultura sociala, dar mai ales presiunea media, in
special televiziunea, care “ajusteaza” si ea comportamentul
tinerilor absolventi de Tnvatamant superior.

Descoperirea vocatiei este preocuparea de dezvoltarea
personald, este un mod in care se trdieste viata, sursa unei
motivatii profesionale continue, care da forta tinerilor de a
trece peste oprelisti.
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3.4. Organizarea eficienta a consilierii

si coaching-ului studentilor

,,Societatea si-a creat totdeauna scoala de care
a avut nevoie si modul de organizare a
invatamantului care a corespuns mai deplin
intereselor sale. Si societatea contemporana va
opera selectia didactica de care are nevoie.”

(TTrcovnicu, Victor, 1981)

Cercetarile recente de psihologie si cunoastere a
procesului de fnvatare (P. Golu, 1985; N.Csomsky, J. Piaget,
1988; I. Neacsu, 1990; |. Dragan, 1991; I. Radu, 1991) arata ca
tinerii invata numai activand fizic si intelectual. Asimilarea
noilor cunostinte de specialitate si dezvoltarea capacitatilor
intelectuale necesita o activitate personald a subiectului, un
efort de gandire care sa determine rezolvarea unei probleme.

Modern, se recomanda alternarea activitatii individuale
a fiecarui student cu momentele de activitate in echipe si / sau
cu fazele de bilant la nivelul anului de studiu, ceea ce reiese si
din _proiectul P.0.S.D.R.U. ,,Cel mai bun viitor pe piata
muncii I””, in care consilierea individuald si coaching-ul
individual alterneaza cu consilierea de grup si coaching pentru
facilitarea formarii viziunii profesionale si dezvoltarea
abilitatilor de leadership si lucru in echipa.
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3.4.1. Organizarea individuala a activitatii de consiliere

si coaching a studentilor

Pornind de la ideile lui J. J. Rousseau, M. Montessori,
O. Decroly s. a., orientarea psihocentrista acorda prioritate
instruirii individualizate, muncii independente, stimularii unei
puternice motivatii interne pentru invatare, inclusiv pentru
invatarea studentilor pentru viitoarea lor cariera profesionala.

Modalitatea de organizare a consilierii si coaching-ului
individual este cea a unui dialog constructiv si amical intre
consilierul scolar/psihologul scolar si fiecare student in parte,
completandu-se de catre primul partener al dialogului un
formular de consiliere ce cuprinde date personale ale
studentului, despre studiile si rezultatele universitare ale
acestuia, despre familia si prietenii lui, despre procesele
psihice ale studentului, despre posibilele locuri de munca si
profesii avute pana la momentul consilierii si despre cele
vizate de acesta etc. Anterior acestui dialog, fiecare student va
rezolva un test de aptitudini, din care sa reiasa cariera
profesionald doritd in functie de personalitatea lui. Tn acelasi
scop, fiecare student care participa la activitatea de consiliere
individuala si coaching va raspunde la un chestionar/test de
interese profesionale. Sfatuirea, indrumarea, ghidarea
studentilor se face in mod personalizat, in functie de profilul
profesional al fiecaruia, de personalitatea fiecarui student,
design-ul consilierii si coaching-ului fiind acelasi pentru toti
studentii implicati Tn proiectul de consiliere in vederea
accederii pe piata muncii, respectiv fiind aplicate aceleasi
chestionare, aceleasi teste, aceleasi formulare de consiliere,
iar tematica dialogului fiind comuna tuturor studentilor, cu
acelasi ,,schelet metodologic”, cu centrare pe Vviitorul
profesional al fiecarui student.
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A. Conditii si cerinte ale organizdrii consilierii si
coaching-ului individual

Nu se poate organiza consiliere individuala si coaching
individual si mai ales diferentiate fara cunoasterea temeinica
a particularitatilor fizice si psihice de varsta a studentilor, a
grupului tintd de studenti cu care consilierul scolar/
psihologul lucreaza, precum si a particularitatilor fizice si
psihice individuale ale acestora.

Este necesara cunoasterea aptitudinilor si a intereselor
fiecarui student, a capacitatilor lui intelectuale, afectivitatii,
vointei, rezistentei lui la efort, precum si cunoasterea
particularitatilor anatomo — functionale ale organelor de simt
ale acestuia. Aceasta cunoastere a fiecarui student necesita
dialogul din timpul consilerii si coching-ului individual. Este
foarte importanta cunoasterea studentilor anterior implicarii
lor in proiect de catre consilierul scolar/psiholog in cadrul
procesului instructiv-educativ, din timpul cursurilor, a
seminariilor sau a lucrarilor practice.

Utilizarea modelului psihocentric de instruire 1n
procesul instructiv-educativ la cursurile, dar mai ales Ia
seminariile si lucrdrile practice de laborator de specialitate
este conditionata si de insugirea anterioara de catre studenti
a unor tehnici de munca intelectuala generale si specifice,
cum ar fi:

» ‘“citirea” unei scheme stiintifice;

» efectuarea unui desen schematic dupa un proces
tehnologic din industria alimentara sau dupa o observatie
macroscopica sau microscopica la disciplina de invatamant
Microbiologie general3;

» interpretarea unui grafic, unei imagini, unei diagrame;
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» realizarea unor grafice;

» conceperea unui proiect de cercetare stiintifica, precum
proiectul ,,Cercetare stiintifica a corelatiei plante melifere-
albine-miere de albine-om-societate si rolul ei in educatie”
conceput si derulat de mai multi studenti din anul Il ai
Facultatii Controlul si Expertiza Produselor Alimentare si ai
Facultatii Ingineria Produselor Alimentare din cadrul
Universitatii Bioterra din Bucuresti, impreuna cu conf.
univ. dr. M. lancu, Tn anul universitar 2012-2013;

» realizarea unei sinteze, a unui referat stiintific;

» formularea de ipoteze plauzibile care sa permita
rezolvarea unor probleme, cum sunt si cele legate de
perisabilitatea unor produse alimentare, de igiend si
sanatatea alimentara, pornindu-se de la ipoteze corelate,
spre exemplu, cu fermentatia butirica sau cu fermentatia
acetica;

» expunerea libera a unei teme, a unui studiu stiintific la un
simpozion stiintific studentesc, cum a fost si Simpozionul
Stiintific Studentesc ,,Competenta si performanta in
invatamant” organizat de Universitatea Bioterra din
Bucuresti in anul universitar 2013-2014 etc.

Tot atat de necesara ca si insusirea unor tehnici de
munca intelectualad este si insugirea unor tehnici de activitate
practica specifica specializarii, de formare / dezvoltare a
priceperilor si deprinderilor cu tehnicile, aparatura,
instrumentele si ustensilele de laborator specifice studiului
diverselor discipline de invatamant din Planul de invatamant
al specializarilor.

Este important ca fiecare expert implicat Tn activitatea
de consiliere a studentilor sa cunoasca achizitiile cognitive,
psihomotorii, afective, morale etc. obtinute anterior de catre
studenti, sa cunoasca atat greselile si lacunele tipice ale
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studentilor din grupul tinta cu care lucreaza, cat si greselile si
lacunele din pregatirea fiecaruia, prin lucrul in echipa cu
ceilalti experti ai proiectului de consiliere, in special cu tutorii.

B. Valente ale folosirii consilierii individuale si
coaching-ului individual in activitatea profesionald a
studentilor:

1) fiind o consiliere personalizata, 1l ajuta mai bine pe
fiecare student 1n alegerea Vviitorului profesional, 1n
intreprinderile fiecarui student pentru a urma Vviitorul
profesional ales, precum si in ocuparea unui loc de munca pe
piata muncii;

2) permite o cunoastere mai buna si mai rapida a
particularitatilor individuale ale studentilor, dand posibilitate
adaptarii activitatii practico-didactice la acestea;

3) stimuleaza cresterea increderii in fortele proprii,
declansarea unei motivatii interioare pentru
studiul disciplinelor de specialitate, pregatind studentii mult
mai bine pentru profesionalizare, dar si pentru educatia
permanenta;

4) stimuleaza dezvoltarea la studenti a
responsabilitatii fata de sarcinile asumate sau incredintate;

5) stimuleaza autoconducerea (self-government);

6) da posibilitate unei mai bune evidentieri a
progreselor facute de catre fiecare student in parte; pot fi
observate rapid dificultatile intampinate de acesta si deci, se
poate interveni la timp spre a-l ajuta sa le depaseasca.

Organizarea individuala a consilierii si coaching-ului
prezinta si unele dezavantaje, precum faptul ca este mare
consumatoare de timp si de energie fata de consilierea de
grup; acest consum se poate reduce daca se aduce la
cunostinta studentilor principalele repere ale consilierii lor,
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documentele fundamentale ce vor fi folosite, alte precizari
despre proiectul de consiliere necesare; este mai costisitoare
decat alte tipuri de consiliere si coaching, necesitand materiale
(formulare, chestionare, teste) pentru fiecare student in parte.

Punand 1in balanta avantajele si dezavantajele
organizarii_individuale a consilierii si a coaching-ului, aceasta
se inclina in favoarea primelor.

Activitatea individuala a consilierii si coaching-ului
trebuie imbinatd adecvat cu organizarea frontald si pe echipe
a grupului tintd de studenti, consilierul scolar/psihologul
avdnd rol in indrumarea, controlarea, corijarea, sprijinirea
activitatii studentilor in rezolvarea chestionarelor, a testelor
de interese si aptitudini profesionale, in desfdasurarea
diferitelor activitati de consiliere in grup si coaching pentru
facilitarea formarii viziunii profesionale si dezvoltarea
abilitatilor de leadership si lucru in echipa.

3.4.2. Consilierea de grup si coaching pentru facilitarea
formarii viziunii profesionale si dezvoltarea abilitatilor de
leadership si lucru in echipa

A. Organizarea pe echipe a studentilor in consilierea
in grup si coaching pentru facilitarea formadrii viziunii
profesionale si dezvoltarea abilitatilor de leadership si lucru
in echipad

,»€and educam un individ pentru societate, se presupune ca il
educam si pentru fericirea lui.”

C. Narly

In Tnvatdmantul contemporan trebuie s3 se ofere un
cadru propice de manifestare a activitatii in echipe. Studiile de
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psihologie socialda si de pedagogie sociala au dovedit ca
organizarea activitatii didactice 1n echipe are influenta
benefica puternica asupra randamentului instructiv-educativ,
asupra coeziunii sociale, asupra dezvoltarii intelectuale,
estetice, asupra formarii profesionale a tinerilor, mai ales sub
aspectul comportamentului moral si deci, cu impact asupra
formarii / dezvoltarii personalitatii acestora.

B. Alcdtuirea si organizarea echipelor de studenti

Exista mai multe modalitati de formare a echipelor in
organizarea consilierii si coaching-ului de grup:

1) constituirea mecanica a echipelor de studenti,
dupa ordinea alfabetica sau dupa asezarea lor la mese;

2) constituirea dirijata a echipelor de studenti (cei
mai multi pedagogi opteaza pentru acest mod de organizare a
echipelor):

a) constituirea echipelor de studenti dirijata de
nivelul intelectual al acestora-alcatuirea ,,echipelor de nivel”,
a echipelor omogene;

b) constituirea echipelor de studenti dirijata de
nivelul intelectual al acestora-alcatuirea echipelor mixte ca
nivel intelectual, al echipelor eterogene, neomogene (cea
mai uzitata modalitate de alcatuire a echipelor in invatamant)
— echipe ce includ studenti cu nivel intelectual diferit,
respectiv studentii buni, mijlocii si slabi ca nivel de capacitati
intelectuale si de pregatire profesionald; in aceste echipe,
influentele educative sunt benefice pentru toti membirii lor;

3) constituirea echipelor mixte in functie de sexe—se
realizeaza, de reguld, pana la adolescenta, iar dupa aceasta se
recomanda alcatuirea de echipe separate pe sexe, fiindca apar

59



prietenii mai intime ce face mai dificila colaborarea obiectiva
ceruta de munca in echip3;

4) constituirea libera a echipelor de studenti-
studentii se organizeaza singuri pe echipe, pe baza prieteniilor,
simpatiilor dintre ei, fiind posibila situatia nefunctionala in
care un student ar fi preferat de foarte multi, iar altii de prea
putini, ceea ce ar duce la constituirea unor echipe
dezechilibrate numeric, fara o eficienta in munca.

Atat formarea mecanica a echipelor, cat si alcatuirea
absolut libera a lor sunt nepotrivite, deoarece in aceste cazuri
rezultatele ce se obtin se datoreaza si hazardului.

Unii pedagogi considera ca structura unei echipe poate
fi schimbata chiar in decursul Tndeplinirii unei sarcini, altii nu
sunt de acord cu schimbarea componentei echipei decat cand
se da o noua sarcina.

C. Conflictul sociocognitiv-moment esential in
stimularea activitdtii grupului tintd de studenti

O cercetare a lui Hall si Watson (1970) ilustreaza rolul
structurant al conflictului socio-cognitiv in cursul unor decizii
colective. Menirea subiectilor este de a rezolva o problem3, o
rezolvd mai intai individual si apoi, Tmpreund, intrand intr-o
procedura de consens.

Reguli ce se transmit studentilor:

- evita orice disputa in favoarea ordinii tale;

- prezinta-{i pozitia cat mai clar si mai logic cu
putintda, Tnsa ai In vedere cu toata seriozitatea
reactiile grupului Tn cazul fiecarei prezentari
ulterioare a aceluiasi punct;

- evita orice impas in termeni de victorie sau
infrangere in discutarea rangurilor; elimina ideea ca
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cineva trebuie sa castige, iar altul trebuie sa piarda
in timpul discutiei; in caz de impas, cdutati cea mai
apropiata solutie acceptabilda pentru ambele parti;
evita sa-ti schimbi parerea doar pentru a evita
conflictul, din motive de acord si intelegere; rezista
presiunilor de a ceda fara un serios argument logic
sau obiectiv; urmareste o flexibilitate documentata;
nu capitula fara impotrivire;

evita procedurile de reducere a conflictului cum ar
fi votul majoritar, tragerea la sorti etc.;

considera diferentele de opinie ca fiind mai
degraba ceva natural si profitabil, decat jenante in
luarea deciziei; in general, cu cat sunt mai multe
idei exprimate, cu atat mai mult va exista conflict-
dar in acelasi timp se va Tmbogati si gama
resurselor;

fereste-te de un acord chiar de la inceput; cauta
motivele unor acorduri aparente; se ajunge la
aceleasi solutii fie din motive fundamental identice,
fie din ratiuni complementare.

Prin elucidarea conflictului:

se produc solutii calitativ superioare, facandu-se
dovada unei mai bune creativitati si originalitati;

se folosesc mai mult resursele diferitilor membri ai
grupului de student;i;

se propun mai multe solutii noi;

se depaseste mai mult nivelul celui mai calificat
membru al grupului de studenti.

Studentii care sunt confruntati cu puncte de vedere
minoritare sunt Tncurajati sa se intereseze mai mult de
aspecte ale situatiei, gandesc intr-un mod mai divergent si
au mai multe sanse sa descopere noi solutii sau sa
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elaboreze noi decizii. In ansamblu, aceste solutii sau decizii vor
fi mai bune si mai corecte.

in schimb, studentii confruntati cu puncte de vedere
majoritare se vor concentra asupra unor aspecte sau stimuli
importanti pentru pozitia majoritatii, gandesc intr-o maniera
convergenta si vor fi tentati sa accepte solutia propusa in
detrimentul unor eventuale noi solutii si decizii.

Eficacitatea solutiilor si a deciziilor lor va fi deci
corespunzatoare cu justetea si utilitatea pozitiei care le este
propusa. Apare multumirea mai degraba cu un raspuns
majoritar, in timp ce Tn prezenta unui raspuns minoritar
suntem mai curand dispusi sa-lI consideram insuficient si sa- |
respingem.

Natura agentilor de influenta sau increderea lor in sine
pot juca un rol deosebit, determinand subiectii sa reconsidere
diferitele aspecte ale situatiei si sa se intrebe de ce aceste
minoritati propun intr-un mod atat de sigur un rdspuns
aparent putin credibil.

Conflictul joaca si el un rol important in abordarea si
rezolvarea problemelor puse de un raspuns divergent propus
fie de o majoritate, fie de o minoritate.

Tn cazul majoritétii (Mugny si Perez, 1987), o organizare
sociala este suficienta pentru inldaturarea conflictului, n
madsura in care indivizii se axeaza mai mult asupra statutului
majoritar al sursei, decat asupra continutului propunerilor
sale.

Tn cazul minoritatii, o asemenea organizare este mai
putin probabila-indivizii nu au de rezolvat probleme
relationale cu minoritatea, avand in vedere pozitia sa sociald
nerecunoscutd, si ca urmare, mai mult intrigati decat
amenintati, ei isi pot permite sda analizeze raspunsurile
alternative.
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Raspunsurile propuse de o sursa majoritara, fie ca sunt
corecte sau nu, sunt mai des adoptate de subiecti, decat
raspunsurile unei surse minoritare. Subiectii minoritari
inoveaza mai mult decat subiectii conditiilor majoritare, dand
in acelasi timp raspunsuri corecte. De altfel, ei se pretind a fi
mai putin ,,stresati’” si ezitd mai putin sa considere
raspunsurile complicilor ca fiind eronate, comparativ cu
subiectii conditiilor majoritare.

Tndeosebi, in prezenta unei minoritati consistente,
subiectii dovedesc o activitate cognitiva mai importanta.
Analizand influenta unor surse disidente in raport cu
raspunsurile asteptate Tn mod normal, se observa ca atunci
cand aceste surse tind sda se impund cu prea multa forta
(conditiile majoritare), ele au un efect mai putin inovator
decat atunci cand raman minoritare in grup. Minoritatile ar
favoriza forme de rationament mai performante, efectul
constructiv al confruntarii cu raspunsuri disidente pentru
functionari cognitive de natura variata fiind demonstrat de
Nemeth si colaboratorii sai.

Relatiile sociale au o capitald importanta in
dezvoltarea cognitiva si formarea viziunii profesionale a
studentilor. Originea fundamentala a gandirii trebuie cautata
in structura relatiilor sociale, fiind necesara o prestructurare a
mediului social corespunzator unor norme, reprezentari,
reguli, scenarii sau ,,scripts” (Abelson, 1981, Nelson, 1981)
care organizeaza interactiuni sociale la care indivizii trebuie sa
participe.

Conflictul socio-cognitiv este indus de opozitia dintre
solutia sugerata de organizari sau norme sociale si solutia
cognitiva implicata de strategiile pre-operatorii utilizate de
tinerii care participa la activitati sociocentrice sau sugerate de
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complicele experimentatorului, care propune o solutie
incoerenta.

D. Stiluri de lucru in echipda

Lucrul in echipa aduce placerea dar si provocarea
interactiunii cu persoane cu stiluri personale diferite.

Desi conceptul de echipa se foloseste mai degraba in
context profesional, aici se aplica “regulile” de comportament
intr-un grup. Primul grup de care apartinem este familia.
Familia transmite, inconstient, “cerintele” sale-cum trebuie sa
se comporte copiii astfel incat sa fie acceptati in acest mediu.
Aceste cerinte constituie unul din principalele elemente de
studiu ale psihologiei.

Una dintre scolile sale de gandire, Analiza
Tranzactionala, sustine ca fiecare dintre noi ne raportam la un
“mesaj conducator” care sintetizeaza modul in care cautam sa
castigam aprecierea celor mari in copilaria noastra.

Aceste mesaje, nvataminte raman cu noi si ne
ghideaza comportamentul ca adulti. Fiind atat de
inradacinate, ni se par “naturale si normale”, dar ele induc
atat calitati, cat si limitari.

“Fii perfect!” si “Fii puternic!” sunt doua din cele cinci
mesaje conducatoare descrise de Analiza Tranzactionala.

Ajutam echipa prin calitatea muncii pe care o facem,
prin pregatirea stiintifica, de specialitate actualizata mereu,
prin responsabilitatea actiunilor si prin implicarea personal3,
prin planificarea si organizarea activitatilor in echipa, dar si
prin atentia asupra celui mai mic risc care ar putea ingreuna
munca Tn echipa. Este nevoie de calm in momentele de
tensiune, de actiune corespunzatoare in momentele stresante,
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decizii dificile cu mintea limpede. Sa inducem echipei calm si
constanta, rezistenta si stabilitate, pragmatism si realism.

,,Grdbeste-te, incearca din greu... si... multumeste-i pe
altii!”’

Unora li s-a spus in copilarie “Grabeste-te!”, li s-a indus
senzatia ca nu au niciodata suficient timp. Acest stil de lucru in
echipa bazat pe ,,Grabeste-te!”” aduce in echipa multa energie
si lucrul bine facut sub presiune. Se mai caracterizeaza prin
placerea de a face lucrurile repede, in viteza, nevoia de mai
putin timp de pregatire decat altii, gdndirea rapida, vorbirea
rapidd, intalnirile cu multe persoane si mobilitatea discutiilor.
Nu intereseaza in mod deosebit calitatea lucrului in echipa, ci
existand motivatia terminarii a ceea ce s-a inceput, chiar cu
mici greseli. Alergam mereu, iar uneori colegii de echipa simt
ca nu le acordam atentia necesara.

Altii au fost indrumati sd “Incercati din greul”. Este
important aici efortul implicat intr-o sarcina, iar coechipierii
sunt foarte buni in a demara proiecte noi cu entuziasmul
inceputului in lucrul in echipa. Persoanele sunt creative,
deschise spre nou, spre mediu, au o viziune larga asupra
oricarui proiect, 1i vad usor ramificatiile, fiind un tipar tipic
pentru “antreprenor”, un om care sesizeaza oportunitatile si le
fructifica. Aparent, coechipierii nu sunt foarte organizati in
proiecte sau pe masa de lucru.

Multi oameni si-au insusit mesajul din copilarie
“Multumeste-i pe altii!”, persoane care intra deseori in
stereotipul “oamenilor de echipa”. Caracteristicile esentiale
ale acestui stil de lucru in echipa sunt: placerea de a petrece
timp Tmpreuna cu alti oameni; intuitia placerilor celor din
echipa si depunerea de eforturi pentru a le “intra in gratii”;
promovarea armoniei si a bunei intelegeri in echipa; uneori,
dificultatea de afirmare a pozitiei si a identitatii; dizgratia
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tacerii si, uneori, umplerea ei cu (prea) multda conversatie
sociald; cautarea continua a reconfirmarii. Spre deosebire de
momentul copildriei in care se interiorizeaza aceste mesaje, la
varsta adultd, se poate decide constient rescrierea lor. Ca un
prim pas, se da acces efectuarii diverselor lucruri. Si astfel, in
contextul muncii in echipa, chiar daca un om are stilul de lucru
in echipa “Fii perfect!”, poate sa predea o lucrare care nu este
inca perfecta sau daca are stilul de lucru n echipa
“Multumeste-i pe altii!”, sa traiesc linistit/d cu ideea cd nu
toata lumea ma iubeste...

E. Relationarea la nivelul grupului tintd de studenti
din perspectiva organizdrii echipelor de lucru. Leadership-ul

De reguld, echipa trebuie sa aiba un conducator
(leader) si acesta sa fie un student ales in mod liber de catre
membrii echipei. Liderul de echipa trebuie sa aiba calitati,
precum: bun organizator, muncitor, sociabil, bine pregatit,
modest, sincer, devotat, stapan pe sine, initiativa, cinste,
loialitate, principialitate etc., nefiind agreati ca responsabili de
echipa studentii lenesi, egoisti, mincinosi, ingamfati.

Liderii de echipa trebuie indrumati de catre consilierul
scolar/psiholog prin sfaturi, indemnuri, sugestii. Necesita mai
putind indrumare cei ce poseda o bogata experienta in lucrul
in echipa. Cand sarcinile de lucru sunt mai dificile, se impune o
mai mare indrumare a liderilor de echipa. Liderul ii ajuta pe
ceilalti coechipieri sa-si puna intrebari adecvate sau le poate
adresa el intrebari celorlalti coechipieri, in vederea depistarii
erorilor din activitate si gasirii solutiei adecvate pentru
eficientizarea activitatii de echipd, dar si constientizarii
progreselor facute, precum si a lipsurilor din activitatea lor.
Sprijinul consilierului scolar/psihologului trebuie sa fie
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intermitent, in functie de necesitati. Acesta trebuie: sa-i
incurajeze si sa-i stimuleze pe studenti in activitatea lor,
conversand pe parcursul activitatii, din cand Tn cand cu
membrii fiecarei echipe despre stadiul activitatilor, despre
modul n care doresc sa continue; sa demonstreze incredere Tn
fortele studentilor.

Un rol foarte important in asigurarea eficientei
activitatii pe echipe il prezintd si regimul de conducere a
echipei, leadership-ul, atitudinea liderului fata de echip3,
interrelationarea lui in cadrul echipei.

Se cunosc trei regimuri de conducere: autoritara,
democratica si laisser-faire.

Experimentele pedagogice au dovedit superioritatea
conducerii democratice prin urmatoarele valente:

» conducerea este realizatd Tmpreunda cu echipa,
conducatorul propunand activitati, cai de desfasurare a
lor, dar alegerea este a echipei prin discutii si decizii
colective;

» interrelatiile din cadrul echipei sunt de cooperare, de
solidaritate, de sprijin reciproc, de amicitie, fiind absente
tensiunile, conflictele;

» creeaza premise pentru o activitate spontana, incurajeaza
initiativa si autoperfectionarea;

» scopurile, etapele si procedeele activitatii sunt stabilite n
comun, repartizarea sarcinilor fiind lasata la initiativa
membrilor etc.

Liderul autoritar impune activitatile, sarcinile de lucru,
procedeele de executie, face aprecieri personalizate si
normative, nu motiveaza actiunile lui, membrii grupei lui
manifestand fie apatie, fie agresivitate, nefiind posibila o viata
de echipa.
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Conducerea de tip ,laisser-faire” da cele mai slabe
rezultate, ea lasa pe fiecare membru al grupei sa lucreze dupa
bunul sau plac, liderul da explicatii doar daca este solicitat,
face aprecieri foarte rare cu privire la activitatea echipei.
Studentii lucreaza cu intreruperi, produsele activitatii grupei
fiind de slaba calitate.

Sunt necesare controlul si indrumarea liderilor de
echipe de catre consilierii scolari/psihologi/profesori, astfel
incat sa se asigure o conducere democratica, acceptata de
membrii echipelor. Studentii au dreptul de a-si schimba
conducatorul, dacad primul ales nu are un stil democratic de
conducere.

F. Valente ale folosirii organizdrii activitatii pe echipe
a studentilor

Dintre avantajele organizarii activitatii pe echipe, pot fi
mentionate:

1) obtinerea unor rezultate profesionale mai bune
decat cele obtinute prin activitate frontala sau individuala,
fiind activizati in munca toti membrii echipei;

2) imbunatatirea performantelor profesionale ale
studentilor chiar intr-o activitate individuala ulterioara;

3) contribuie la formarea sociala a studentilor, fiind
invatati sa colaboreze in obtinerea unor rezultate mai bune in
profesia lor viitoare, sa organizeze munca de echipa, sa
conduca activitati, sa distribuie sarcini in echipa, in functie de
capacitatile, aptitudinile, rezultatele profesionale ale fiecarui
membru al echipei, 1i face pe tineri mai altruisti, constiinciosi si
punctuali in indeplinirea planurilor de activitate realizate de ei,
le dezvolta spiritul de initiativa, de inventivitate, critic si
autocritic;
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4) cresterea empatiei [capacitatea de a Tmpartasi
emotia resimtita de celdlalt si de a-i intelege punctul de
vedere, ,,de a te pune in locul celuilalt” (Eisenberg si Strayer,
1987)] si cooperarii;

5) obisnuirea studentilor cu munca in colectiv, de a
oferi si de a cere sprijinul colegilor, de a critica si de a primi
criticile colegilor, de a tine seama de punctul de vedere al
celorlalti, dar si de a-si apara convingerile, pregatindu-i astfel
pentru incadrarea in activitatea profesionala viitoare;

6) munca in echipe de studenti are influiente pozitive
asupra dezvoltarii psihice a studentilor participanti Ila
activitate: contribuie la dezvoltarea inteligentei, la constituirea
si dezvoltarea logicii, la dezvoltarea gandirii operatorii,
obiective, la dezvoltarea gandirii productive, creative, la
flexibilizarea si autonomia acesteia; intr-o echipa putin
numeroasa interactiunile sunt mai frecvente si mai usoare, iar
studentii timizi se pot debarasa de inhibitii;

7) prezinta un aport si la dezvoltarea morala a
tinerilor: trecerea de la morala eteronoma la morala
autonoma, facilitarea solidaritatii intre membri, formarea
multor trasaturi morale pozitive 1n comportamentul
studentilor, precum prietenia, perseverenta, respectul
reciproc, responsabilitatea, atitudinea obiectiva etc.;

8) familiarizarea studentilor cu etica muncii in echipa,
cu cerintele muncii in colectiv, crearea unei motivatii afective
pentru profesie, dobandirea sensului relativitatii, formarea
calitatilor profesionale necesare la viitorul loc de munca.

Lucrul in echipe poate avea insa si unele dezavantaje,
ca de exemplu: se considera ca in munca pe echipe ar fi activi
numai anumiti studenti, cei cu rezultate bune la Tnvatatura
care trebuie sa se ocupe de rezolvarea temei date spre
rezolvare echipei lor, de instruirea colegilor cu rezultate mai
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slabe din echipa, neglijandu-si pregatirea si dezvoltarea pe
masura posibilitatilor lor native; aceste situatii pot fi inlaturate
daca studentii conducatori ai echipelor (care sunt, de regula,
cei cu rezultate bune la invatatura) 1i vor antrena pe toti
membrii echipei in activitate. La fel se intampla si la locul de
munca, unde sefii de echipa trebuie sa-i antreneze pe toti
membrii echipei in activitate.

E necesard promovarea unei baze psihopedagogice
care sd-i facd activi pe studenti, sa stimuleze munca
autonomda a lor, comunicarea intre studenti si care sd
permitd stabilirea unor noi relatii permisive intre consilierul
scolar/psiholog/cadrul didactic si studenti.
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oosORy.
Fondul Socisl European Instrumente Structuraie Asociaga
POSORU 2007.2013 20072013 Tanarul Fermier

“Investeste in oameni”
[

Proiect cofinantat din Fondul Social P prin Sectorial Ds Umane 2007-2013
Axa prioritara nr. 2 Corelarea invatani pe tot parcursul vietii cu piata muncii*
Domeniul major de interventie 2.1 “Tranzitia de la scoald la viatd activa”
Titlul proiectului: ,,Cel mai bun viitor pe piata muncii”
Contract nr. POSDRU/161/2.1/G/142009

CAPITOLUL 4.

INSTRUMENTE NECESARE PENTRU OBTINEREA UNUI
LOC DE MUNCA

4.1. Curriculum-Vitae

Curriculum Vitae (CV) este un instrument indispensabil
pentru cei care vor sa obtina un loc de munca. CV-ul trebuie sa
prezinte credibilitate si sa fie interesant, dar in acelasi timp
real. El reprezinta o modalitate de publicitate personala prin
intermediul careia (dar nu numai) persoana convinge
angajatorul ca este un candidat important si care va contribui
la atingerea intereselor institutiei / firmei / companiei /
organizatiei.

Tnainte de a incepe redactarea, amintiti-vd de modul
cum va prezentati CV-ul.

1. Prezentati-va studiile, calificarile, aptitudinile si
competentele in mod clar si logic, astfel incat
calitatile personale sa fie puse in valoare.

2. Acordati atentie sporita fiecarui detaliu relevant, atat
ca fond, cat si ca forma!

3. Un CV bun depinde nu numai de ceea ce scrii; modul
de prezentare este la fel de important.
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Reguli mai importante de realizare a CV-ului:

>

>

sa se Intinda pe aproximativ cateva pagini, sa nu
contina greseli gramaticale sau de exprimare;

sa contina un text clar si usor de urmarit, cu un aspect
general Tngrijit, placut si atractiv. Fontul ales sa fie
sobru si nici prea mic (greu de citit), dar nici prea mare
(agreseaza ochiul);

paragrafele sa nu fie prea lungi, deoarece sunt greu de
urmarit; titlurile importante sa fie marcate in bold, iar
informatia sa fie asezata intr-o ordine logica, urmand
un criteriu cronologic, functional sau orientat;

sa contina cuvinte-cheie adecvate pentru postul vizat
(de exemplu, cuvinte ce implica dinamism,
aplicativitate sau termeni tehnici);

sa nu contina repetitii deranjante, ar fi de dorit sa fie
folosite verbe care indicda actiunea, precum ,a
dezvolta”, ,,a elabora” sau ,a conduce” pentru a
sublinia realizarile tale si nu propozitii declarative
precum ,am participat”, ,,am asistat la”, ,am
coordonat” iar pe cat se poate, sa fie evitate
constructiile pasive, precum ,,eram responsabil cu ...”
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Model CV Europass

Ty

europass

Curriculum vitae | Inserati fotografia. (rubrica facultativa)
Europass

Informatii personale
Nume / Prenume | Nume, Prenume

Adresd(e) | Numar imobil, nume strada, cod postal, localitate, tara

Telefon(oane) | Mobil:
Fix:

Fax(uri) | (rubrica facultativa)
E-mail(uri)
Nationalitate(-tati) | (rubrica facultativa)
Data nasterii

Sex | F/M

Locul de munca vizat
/ Domeniul ocupational

Experienta profesionala
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Perioada | Mentionati separat fiecare experienta profesionala
relevantd, incepand cu cea mai recentd dintre acestea.

Functia sau

postul ocupat

Activitati si
responsabilitdti principale
Numele si adresa
angajatorului

Tipul activitatii sau
sectorul de activitate

Educatie si formare

Perioada | Mentionati separat fiecare forma de invatamant
si program de formare profesionala absolvite,
incepand cu cel mai recent.

Calificarea /
diploma obtinuta

Disciplinele principale
studiate/ competente
profesionale dobandite

Numele si tipul
institutiei de invatamant /
furnizorului de formare

Nivelul in clasificarea
nationala sau internationala

Aptitudini si competente
personale

Limba(i) materna(e) | Precizati limba(ile) materna(e) (daca este cazul
specificati a doua limba materna)
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Limba(i) straina(e)
cunoscuta(e)
Autoevaluare

Limba
Limba

Nivel european (*)

Competente si
abilitati sociale

Competente si aptitudini
organizatorice

Competente si
aptitudini tehnice

Competente si
aptitudini de utilizare a
calculatorului

Competente si
aptitudini artistice

Alte competente
si aptitudini

Permis(e) de conducere

intelegere Vorbire Scriere
Ascul- Citire | Participare | Discurs |Exprimare
tare la Oral Scrisa

conversatie

(*) Nivelul Cadrului European Comun de Referintd
Pentru Limbi Strdine

Descrieti aceste competente si indicati contextul in care
au fost dobandite.

Descrieti aceste competente si indicati contextul in care
au fost dobandite.

Descrieti aceste competente si indicati contextul in care
au fost dobandite.

Descrieti aceste competente si indicati contextul in care
au fost dobandite.

Descrieti aceste competente si indicati contextul in care
au fost dobandite. (Rubrica facultativa)

Descrieti aceste competente si indicati contextul in care
au fost dobandite. (Rubrica facultativa)

Mentionati daca detineti un permis de conducere si
categoria. (Rubrica facultativa)
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Informatii suplimentare | Includeti aici orice alte informatii utile, care nu au fost
mentionate anterior, de exemplu: persoane de contact,
referinte etc.

Anexe | Enumerati documentele anexate CV-ului.

4.2. Scrisoarea de intentie

Scrisoarea de intentie se scrie pe maxim o pagina. In
redactarea ei, se tine cont de mai multe reguli, precum:
redactarea paragrafelor se face in mod concis;
paragrafele trebuie sa fie limitate la 4-5 propozitii ;
se verifica ortografia si punctuatia;
nu se trimit fotografii decat daca este nevoie;
se prezintd motivul solicitarii si postul sau domeniul vizat;
se explicd ce anume v-astarnit interesul fata de
respectivul loc de munca si respectiva
institutie/companie/firma/organizatie.

Daca aveti experienta in domeniu,
competente sau cursuri care va recomanda pentru ocuparea
acestui post subliniati acest lucru.

Tncheiati cu multumiri pentru timpul acordat si cu
consideratia dvs- “Cu respect’”’, “Cu stima” , “Cu Sinceritate”
si numele dumneavoastra.

Scrisoarea de intentie trebuie sa aiba o forma de
adresare directa, daca nu se stie numele persoanei care face
recrutarea se trimite scrisoarea catre serviciul de resurse
umane al institutiei/companiei/firmei/organizatiei.

latd cateva modele de scrisoare de intentie/
prezentare, dupd care va puteti orienta, spatiile punctate
completandu-le dumneavoastra.

VVVYVVY
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Modelul 1 de Scrisoare de intentie
Stimate(a) Domn/(Doamna),

Va contactez in legatura cu posibilitatea de angajare in
cadrul institutiei/companiei/firmei/organizatiei.......c..c.cccueeunuenn.
Recent am citit anuntul dvs pentru un post de ..............
................................................................ Am absolvit facultatea

(o TTa Y or- o | (U | IO U OO U T
Interesul meu TN oo, (domeniul respectiv)
rezulta nu numai din faptul ca am studiat aceasta disciplina in
cadrul facultatii, dar si din experienta mea de............... ani in
timpul studiilor (sau aici puteti trece experientele de
internship).

Din cate puteti vedea in CV-ul alaturat, am lucrat in
calitate de....ovevecvrreceenn. J@e e

Mi-ar placea sa fiu chemat/a la un interviu pentru acest
post sau pentru orice alt post disponibil in acest domeniu.

Data:
Va multumesc pentru timpul acordat.

(Nume si prenume)
Cu respect, Al (A)Dumneavoastra:

Semnatura:
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Modelul 2 de Scrisoare de intentie

Data: .....ccco......

Stimate(a) Domn/(Doamna),

Va contactez in legatura cu posibilitatea de angajare in

cadrul institutiei/companiei/firmei/organizatiei .........c.ccoc.......
Recent am observat anuntul dumneavoastra pentru un
POSt de coeeeieiieecee e, Am absolvit de curand
facultatea de ...ccceevvvveeiiiiieceiee, din cadrul.....cceeeviiiiiniiiennns
Interesul MEU TN ...coiieiiiiiie e
rezulta nu numai din faptul ca am studiat aceasta disciplina in
cadrul facultatii, dar si din experienta mea de .........cccecu.. ani

in timpul studiilor, de participare la proiecte practice
extracurriculare si extrauniversitare in domeniu.

Din cate puteti vedea in CV-ul alaturat, am lucrat in
calitate de uuveeeeeeeeiieeiiiiiis 1@ e,

Mi-ar face placere sa am un interviu cu ..........ccccvvvneeeee.
............................. pentru acest post sau orice alt post diponibil
in acest domeniu de activitate ....c.cceeeeveeveece e,

Sper ca veti considera pregatirea mea potrivita si
astept cu nerdbdare sa fiu contactat la un numar de telefon
......................................... pentru a discuta aceasta posibilitate.

Va multumesc pentru timpul acordat.
(Nume si prenume)
Cu respect, Al (A)Dumneavoastra:

Semnatura:
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4.3.Interviul

4.3.1. Interviul telefonic

Din ce in ce mai multe institutii/companii/firme/
organizatii propun o intalnire telefonica inainte sa decida daca
doresc o intalnire ,,face to face” (,,fata in fatda”) sau nu cu
posibilul angajat.

Interviul telefonic trebuie abordat la fel ca si interviul
,fata in fatd”. Trebuie sa pregatiti o lista cu intrebari sau
raspunsuri si sa va antrenati cu cineva apropiat, o ruda sau un
prieten, dar se poate sa exersati si in fata unei oglinzi. Acest
lucru va va ajuta sa controlati tonalitatea vocii, accentul si este
indicat sa nu vorbiti foarte repede si nici foarte tare. Pe
parcursul interviului este indicat sa asteptati ca angajatorul sa
termine cu intrebarile Thainte de a raspunde. Este bine sa nu-l
intrerupeti si fiti sigur ca ati inteles bine intrebarea inainte de
a raspunde. Trebuie sa-l convingeti pe angajator ca sunteti
indispensabil pentru companie.

Intotdeauna se lasd angajatorul si inchidd primul
telefonul!

Tnainte de finalul interviului telefonic, nu uitati sa
intrebati care va fi urmatoarea etapa: in cat timp o sa primiti
un raspuns, unde se va desfasura intalnirea fata in fata etc.

4.3.2. Interviul ,,face to face”
Interviul ,,face to face” incepe, teoretic, din momentul
in care esti cautat la telefon pentru a stabili o intalnire si,
practic, din momentul in care intri pe usa potentialului
angajator.

Esentiald in desfasurarea ulterioara a interviului este
pregatirea acestuia, care reduce considerabil stresul din
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timpul intalnirii. Concret, trebuie sa te gandesti in avans care
sunt principalele intrebari care ti se pot adresa si cam cum ai
réspunde la ele. Tn acest fel, intrebdrile celui care te
intervieveaza nu te vor lua prin surprindere si vei putea sa
oferi raspunsurile cu promptitudine. Este nevoie sa cauti
informatii si sa le afli despre angajator.

Intrebidri folosite frecvent in cadrul interviului de

angajare

>

>

A\

VVYYVY

Din ce motiv ai rdaspuns pozitiv anuntului/invitatiei
noastre?

Ce stii despre institutia/compania/firma/organizatia
noastra? De ce vrei sa muncesti la noi?

Ce asteptari ai tu de la acest loc de munca si de la
institutia/compania/firma/organizatia noastra?
Descrie-mi o situatie dificila cu care te-ai confruntat si
cum anume ai rezolvat-o.

Ce calitati apreciezi la alti semeni? Ce defecte accepti
cel mai putin la altii?

Ai spirit de echipd? Cu ce ocazie l-ai dovedit ultima
oara?

Descrie o situatie-problema cand ai avut de-a face cu
un client nervos, agitat.

Cum ai rezolvat problema?

Ce te recomanda pentru acest post?

Cine te recomanda pentru acest post ?

Care sunt obiectivele tale pe termen lung?

Detalii concrete: cum ai ajutat la cresterea
performantelor si profitului institutiei / companiei /
firmei / organizatiei, ce buget ai gestionat, cati oameni
ai avut in subordine?

Care sunt lucrurile de care esti cel mai mandru,
profesional vorbind?
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» Ce ti-a placut cel mai mult la ultimul loc de munca
avut? Dar cel mai putin?

» Daca as vorbi cu fostul tau sef, ce crezi ca mi-ar spune
despre tine?

» Care a fost cea mai grea decizie pe care a trebuit s-o iei
la un moment dat in traseul tau profesional?

» Te consideri un lider? Ce fel de lider?

Sfaturi utile

Se respecta intotdeauna ora stabilita pentru interviu.
Nu se merge la interviu nici mai devreme si, in nici un caz, mai
tarziu de ora stabilita! Daca se ajunge cu 15-20 de minute mai
devreme, probabilitatea de a intra atunci la interviu este
destul de micd. Tn plus, asteptarea sporeste si mai mult
stresul. Daca se intampla ceva si nu se poate ajunge la timp, e
bine sa existe o modalitate de a-I contacta pe angajator (un
numar de telefon), in vederea reprogramarii intalnirii.

Tinuta trebuie sa fie decenta, curata, Tingrijita.
Tmbracdmintea trebuie s& fie corespunzitoare categoriei
profesionale din care face parte intervievatul, functiei pe care
0 vizeaza acesta.

Atitudinea pozitivda conteaza foarte mult si face
diferenta intre oamenii cu experiente similare. Daca esti peste
masura de stresat, un intervievator abil trebuie sa incerce sa
te faca sa te simti in largul tau. Si aceasta pentru ca obiectivul
sau este de a afla niste informatii de la cel cu care sta de
vorba.

Daca intervievatul nu poate trece peste stresul
caracteristic interviului, emotiile pot sa-i dduneze in privinta
obtinerii slujbei.

Cand sunteti in biroul angajatorului, este important sa
acordati o atentie deosebita primelor 10 secunde, primelor 10
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gesturi, primelor 10 cuvinte si primilor 10 centimetri (este
vorba de privirea dumneavoastra)!

Primele 10 secunde conditioneazd intreaga intalnire. Tn
acest moment se formeaza prima impresie, care va conta
foarte mult in decizia angajatorului. Tns3, ntalnirea nu se
limiteaza doar la aceste 10 secunde, dar daca intrarea voastra
este perceputa gresit, porniti acest interviu cu un handicap.
Primul lucru care trebuie sa-l faceti este sa va asigurati ca
aspectul vostru este adecvat locului de munca pentru care
concurati si ca prezenta voastra este ingrijita. Multi experti
sunt de parere ca judecarea unei persoane tine de contactul
vizual in proportie de 80%. In consecint3, trebuie si atrageti
simpatia angajatorului! Si atitudinea pe care o aveti este
foarte importanta, de aceea trebuie sa fiti siguri de voi, fara
ezitari.

Tncepeti prin a v& saluta interlocutorul intinzandu-i o
mana ferma, fard a exagera. Un amanunt pentru cei care au
mainile umede: stergeti-le inainte. Tncercati sa aveti gesturi
deschise care sa va arate disponibilitatea in atitudine. Nu
incrucisati bratele sau picioarele. Aceste gesturi sunt in mod
sigur considerate ca semne de rigiditate si de dificultate in
comunicarea cu ceilalti. De altfel, gesturile voastre trebuie sa
fie in armonie cu ceea ce spuneti si cu ceea ce degajati prin
atitudine.

Tntai se salutd interlocutorul cu «Buna ziua, Domnule!»
sau «Buna ziua, Doamnal». Apoi, se face prezentarea. Vocea
folosita trebuie sa fie in acelasi timp sigura si clara. Nu se
vorbeste tare, tipat. De asemenea, se articuleaza bine
cuvintele. Exprimarea trebuie sa fie logica, usor de inteles.
Vocabularul vostru trebuie sa fie pozitiv si inteligibil. Se evita
mai ales discursurile lungi: nu uitati ca ati fost chemat la acel
interviu de catre angajator, deci el este cel care va conduce
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discutia. Lasandu-l pe acesta sa vorbeasca, veti castiga timp
pentru a reflecta la afirmatiile pe care le veti face in
continuare.

Trebuie sa va priviti angajatorul direct Tn ochi si sa
zambiti. Daca va simtiti stingherit, priviti-i sprancenele.
Pricipalul lucru este sa dovediti atentie fata de angajator!

Atunci cand esti invitat sa pui intrebari, e indicat sa
intrebi ceea ce te intereseaza si nu sa adresezi intrebari care
,,58 dea bine”. intrebérile tale in primul rand trebuie s3 te
ajute in a face si o evaluare, de a vedea daca {i se potriveste
sau nu locul de munca respectiv.
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ANEXA 1

FORMULAR DE CONSILIERE PROFESIONALA A STUDENTULUI
[ TR Y= U RRR
UNIVersitatea....ccciieiieiieiiecieiieiieiieiieniesiesresresresresesrasseesasnsenes
(3= Yol 1] | =] £ Y- OO R OO OO OTPR R UURR PR
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ANUL e SEUAIU: ... et e e e



Procese psihice:
1) motivatia: intrinseca/extrinseca
2) gandirea: flexibild/inflexibild; convergenta/divergenta
3) memoria (predominanta): de scurta duratd/de lunga
duratd; logicd/mecanica; vizuala/auditiva
4) atentia: concentratd/distributiva

Studii finalizate pana in prezent (nivel, profil, specializare,
forma de TNVatamant)....ccccccvieeeieiciiieee e

Angajarea intr-un loc de munca:

n trecut: nu a fost angajat(d)/a fost angajat(d) [a......cc.ccco.e......
............................. si a ocupat postul de........cccuvvvveiiveiseeceeeenenCU
norma intreagd/part time.

n prezent: nu este angajat(3)/este angajat(d) [a......cccocvevne.....
............................ siocupa postul de ......cccccvvviiirieeiniiinieieeenn . CU

norma intreagd/part time.

Preocupari in legatura cu un viitor loc de munca (loc de
munca vizat, actiuni intreprinse, proiecte/planuri profesionale
(o LRI o) o TSRS

"Harta personala a carierei” (motivatii, valori, plan de cariera,
luarea deciziilor, balanta aspiratii-asteptari, nevoi de formare):
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1) profil stabil;
2) profil indecis;
3) profil instabil.
Alte activitati de consiliere:
A participat/nu a participat la alte activitati de consiliere a
carierei
Coaching / Observatii / testari / examinari:anamneza

Consilier scolar: conf. univ. dr. Mariana lancu
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ANEXA 2

CHESTIONAR DE INTERESE
Numele si prenumele studentului: Universitatea:
Facultatea: Anul de studiu:

l.  ACTIVITATI. Marcheaza pe coloana lui ,,DA”
activitatile care ti-ar placea sa le desfasori. Pe
coloana lui ,,NU” , marcheaza acele activitati care
nu iti plac sau care iti sunt indiferente

|»

DA NU

sa repar obiecte electrocasnice;

sa cioplesc obiecte din lemn;

sa cultiv plante sau sa cresc animale

intr-o ferma;

» saurmez un curs de proiectare
tehnic3;

» saghidez la vanatoare sau pescuit.

YV V VY

TOTAL DA:
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[« VVVVY |» Y vV VY -

VVVYYVYVY

DA NU

sa citesc tratate sau reviste stiintifice;
sa lucrez intr-un laborator cu profil
biochimic;

sa citesc despre subiecte deosebite
din pura curiozitate;

sa lucrez la un proiect de cercetare
stiintifica;

sa aplic matematica in probleme si
activitati practice.

TOTAL DA:
DA NU
sa joc intr-un film;
sa cant intr-o formatie;
sa urmez un curs de tatuaj;
sa recit sau sa citesc poezie;
sa fac design imobiliar.
TOTAL DA:
DA NU

sa lucrez pentru Crucea Rosie;

sa am grija de batrani;

sa predau intr-un liceu;

sa ajut persoanele cu dizabilitati;

sa-i ajut pe semeniin problemele lor personale.

TOTAL DA:
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| Y V V

YVVVYVYYVYYVY

|»

VVYYVYVY

DA NU
sa desfasor activitati comerciale;
sa am influenta asupra altora;
sa nvat strategii pentrul succesul
in bussines;
sa initiez si sa desfasor propria afacere;
sa monitorizez munca altora.
TOTAL DA:
DA NU

sa tin evidente detaliate ale unui buget;
sa redactez diferite documente;
sa urmez un curs de antreprenoriat;
sa urmez un curs de contabilitate;
sa operez pe calculator.
TOTAL DA:

II. OCUPATII. Aratda care ocupatii te intereseaza si te
atrag, marcandu-le pe coloana DA.

DA NU
pompier ISU;
zootehnist;
sofer de tir;
mecanic la metrou;
controlor.
TOTAL DA
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|rm

YV V VY

DA NU
inspector de piata agroalimentara;
chimist;
redactor la ziar;
cercetator;
biolog.
TOTAL DA

DA NU
creator de vestimentatie;
actor in filme;
cantaret de muzica populara;
creator de desene animate;
publicist.
TOTAL DA

DA NU
profesor de colegiu;
psihopedagog;
director al unei tabere de vara;
asistent maternal;
manager educational.
TOTAL DA

DA NU
manager agroturistic;
director de publicitate;
manager in industria alimentara;
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director al unui restaurant;
ghid turistic;
procuror.

YV V VY

TOTAL DA

|

DA NU
contabil;
inspector financiar;
casier;
expert bancar;
operator PC.

YV VVY

TOTAL DA

AUTOEVALUARE SI EVALUARE

AUTOEVALUARE. CUM SA-TI ORGANIZEZI RASPUNSURILE?

Numara de cate ori ai marcat DA pe fiecare coloana. Scrie pe

liniile urmatoare numarul obtinut la fiecare grup.

ACTIVITATI | R I A S E C
OCUPATII R I A S E C
SCORURI R I A S E C
TOTALE

Literele care au cele mai mari trei valori indica codul tau
personal. Scrie-l mai jos (daca scorurile sunt egale pune

ambele litere in acelasi patrat).
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CODUL PERSONAL

cel mai mare al doilea al treilea

TIPUL REALIST (R) se caracterizeaza prin tendinta de a se
indrepta spre acele activitati care presupun manipularea
obiectelor si a instrumentelor. Poseda aptitudini manuale,
mecanice sau tehnice si este satisfacut de acele medii
profesionale care necesitda un nivel optim de dezvoltare a
acestor aptitudini.

TIPUL INVESTIGATIV (1) se distinge prin apetit deosebit pentru
cercetare, investigare sub diverse forme si in cele mai diferite
domenii (biologic, fizic, social, cultural). Are de obicei abilitati
matematice si stiintifice si prefera sa lucreze singur pentru
rezolvarea de probleme.

TIPUL ARTISTIC (A) manifesta atractie spre activitatile mai
putin structurate, care presupun o rezolvare creativa si ofera
posibilitatea de autoexpresie. Persoanele artistice sunt
inzestrate cu abilitati artistice si imaginatie.

TIPUL SOCIAL (S) este interesat de activitati care implica
relationare interpersonalda. Prefera sa ajute oamenii sa-si
rezolve problemele sau sa-i invete diverse lucruri, decat sa
realizeze activitati care necesita manipularea unor unelte sau
masini.

TIPUL INTREPRINZATOR (E) preferd si lucreze in ecfhipd, insa
in primul rand cu scopul de a conduce, a ocupa rolul de lider.
Evita activitatile stiintifice sau domeniile care implicda o munca
dificila. Are abilitati oratorice si manageriale.

TIPUL CONVENTIONAL (C ) se indreapta spre activitati care se
caracterizeaza prin manipulare sistematica si ordonata a unor
obiecte intr-un cadru definit. Are abilitati secretariale si
matematice ceea ce 1l face potrivit pentru activitati
administrative. Reuseste sa se adapteze cu dificultate la
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situatiile cu grad ridicat de ambiguitate si care nu au descrise
cerinte clare.

EVALUARE:

CODUL PERSONAL AL STUDENTULUI

cel mai mare al doilea al treilea

Data:
Consilier scolar,

Conf. Univ. Dr. MARIANA IANCU
Semnatura:
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ANEXA 3

TEST DE APTITUDINI PROFESIONALE
(CARIERA PROFESIONALA) 1

Numele si prenumele studentului:
Universitatea:

Facultatea:

Anul de studiu:

Raspunde la urmatorii itemi. Alege un singur raspuns dintre
cele patru variante. Pe baza raspunsurilor tale, identifica
tipurile de cariere pe care ti-ar placea sa le urmezi in functie
de personalitatea ta.

1. Intr-o sear3 liber3, ce ti-ar plicea s faci mai intai:
a) sa merg la o petrecere aniversara;

b) sa navighez acasa pe internet;

c) sa Tmi petrec timpul cu un hobby precum bricolajul;
d) sa merg la o piesa de teatru.

2. Ce preferi sa faci la o petrecere?

a) sa primesc musafirii;

b) sa discut despre evenimentele zilei;
c) sa pregatesc masa;

d) sa ma distrez.
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3. Ce sectiune a unui ziar citesti mai degraba?
a) sfaturi pentru cititori sau editorialul;

b) stiri;

c) sport;

d) satira si umor.

4. Ce carte ti s-ar oferi, mai degraba, in dar?
a) ,,Supa de pui pentru suflet”;

b),,0 scurta istorie a vremurilor”’;

c) ,,Cum functioneaza lucrurile”’;

d) ,,0 carte de arta pentru masuta de cafea”.

5. Ce ai prefera sa faci in timpul tau liber?

a) sa te intalnesti cu prietenii la un ceai;

b) sa-ti faci ordine in dulapuri;

c) sa lucrezi in gradina sau sa redecorezi casa;
d) sa scrii poezie.

6. Care este prima ta optiune de film?

a) o comedie romantica precum Nopti albe in Seattle;

b) o drama provocatoare precum O minte sclipitoare;

c) un film de actiune si aventura precum Rdzboiul stelelor;

d) un film independent precum What the Bleep Do We Know?

7. Cu cine ai prefera sa stai la un eveniment social?

a) cu un grup mare in care se glumeste si se rade mult;
b) cu un grup micin care are loc o discutie animata;

c) cu mai multi oameni care joaca popice sau tintar;

d) cu un individ care pare o persoana interesanta.
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8. Ai sansa sa participi la un reality show. Alegi:

a) o emisiune in care aptitudinile interpersonale te ajuta sa
castigi;

b) nici una; consideri ca emisiunile de acest tip sunt o irosire
de timp;

c) o emisiune care iti da sansa sa muncesti cu mainile sau sa
imbunatatesti ceva, precum ,,Poftiti pe la noil”;

d) o emisiune n care poti castiga pe baza talentului tau,
precum Megastar, Next Star sau “Romdnii au talent”.

9. Care dintre urmatoarele caracteristici te descriu cel mai
bine, dupa exprimarile prietenilor tai?

O persoana:

a) sociala;

b) inteligenta;

c) ndemanatica;

d) creativa.

AUTOEVALUARE SI EVALUARE-identificarea tipurilor de cariere
in functie de personalitatea studentului.

Rezultatele testului despre cariera potrivita

Raspunsuri in_majoritate a): cariera ta potrivita implica lucrul
cu oamenii. O astfel de cariera implica: mentorat, negociere,
supervizare, comunicare, asistenta etc. Posibile cariere pentru
tine pot fi: profesor, resurse umane, consultant, asistent
social etc.

Raspunsuri in majoritate b): cariera ta ideala presupune lucrul
cu informatia. O astfel de cariera poate include sarcini precum
sintetizarea, coordonare, analiza, compilatie, comparatii.
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Printre posibilele cariere sunt: biblotecar, editor, web
developer, organizator, detectiv particular, contabil etc.
Raspunsuri_in _majoritate c): preferi, in carierd, munca cu
lucrurile, iar responsabilitatile pe care ti le poti asuma includ
precizia in jobul pe care il faci, controlul, condusul diverselor
masini etc. Printre posibilele joburi se numara: bucatar,
instalator, mecanic, inginer etc.

Raspunsuri in majoritate d): cariera potrivita pentru tine este
una creativa. Poti alege intre urmatoarele cariere: scriitor,
fotograf, cantaret, decorator, artist grafic, designer de moda
etc.

Consilier scolar,
Conf. Univ. Dr. MARIANA IANCU
Semnatura:
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“Investeste in cameni”
Proiect cofinantat din Fondul Social prin gl o] Sectorial D Umane 2007-2013
Axa prioritar nr. 2 Corelarea invatarii pe tot parcursul vietii cu piata muncii*
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ANEXA 4

TEST DE APTITUDINI PROFESIONALE
(CARIERA PROFESIONALA) 2

Numele si prenumele studentului: Universitatea:
Facultatea: Anul de studiu:

Raspunde la urmatorii itemi. Alege un singur raspuns dintre
cele patru variante. Pe baza raspunsurilor tale, identifica
tipurile de cariere pe care ti-ar placea sa le urmezi in functie
de personalitatea ta.

1. Cum fti place sa iti petreci timpul liber?

A. Tmpreund cu colegii, prietenii si familia sau in diverse
activitati de voluntariat pentru comunitate;

B. Citind, scriind, desenand, pictand, sculptand, inventand
lucruri noi;

C. La shopping, in vizita la prieteni, iesind in oras sau mergand
in noi restaurante si cluburi;

D. Calatorind, cunoscand noi locuri sau oameni, in vizita la
altii.

2. Ce tipuri de site-uri iti place sa accesezi pe Internet?
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A. Site-uri de civism si activism social, precum si paginile de
stiri locale;

B. Site-uri creative si interactive care promoveaza noi idei, mai
ales bloguri;

C. Site-uri financiare, cu stiri despre antreprenoriat, piete de
capital;

D. Site-uri cu snowboard, zborul cu parapanta, oportunitati
de vacanta sau evenimente outdoor.

3. Ce rol iti produce cea mai mare satisfactie la locul de
munca?

A. Sa lucrez cu cetatenii, sa interactionez cu oameni diversi;
B. Sa colaborez cu colegii, sefii si clientii, sa creez diverse
materiale de prezentare;

C. Sa manageriez o echipa sau sa ii am in responsabilitate pe
altii;

D. Sa fiu mereu in verva, intr-un loc de munca care nu
respecta programul traditional de lucru.

4. Ce responsabilitati vrei sa ai?

A. Sa asigur binefacere celorlalti, inclusiv sanatate, educatie,
siguranta;

B. Sa produc viziuni creative si sa colaborez cu ceilalti pentru
implementarea lor;

C. Sa gestionez bugete, bani si alte resurse ale unei institutii.
D. Sa intadlnesc zilnic oameni noi, sa vizitez locuri noi.

5. Care dintre filmele de mai jos ti-au placut?

A. "Doctor Dolittle","Cercul poetilor disparuti”, "Good Will
Hunting";
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B. "Diavolul se imbraca de la Prada", "Frida", "The Artist";

C. "Costume", "Mad Men", "The Apprentice";

D. "Calatorie in jurul Pamantului in 80 de zile", "Cursa in jurul
lumii", "Globe Trekker".

AUTOEVALUARE S| EVALUARE-identificarea tipurilor de cariere
in functie de personalitatea studentului.

Rezultatele testului despre cariera potrivita
REZULTATE

- Raspunsuri in_majoritate A. Esti genul caruia 1i place sa ii
cultive si sa-i dezvolte pe ceilalti. Joburi ideale pentru tine:
profesor, medic veterinar, asistent medical, bibliotecar,
asistent social, ingrijitor de animale, activitate de tip ONG.

- Raspunsuri in majoritate B. Esti tipul creativ de personalitate,
iti place sa Titi folosesti imaginatia. Joburi ideale: designer,
creator de moda, fotograf, scriitor, designer floral, arhitect,
peisagist, regizor.

- Raspunsuri in_majoritate C. Esti genul orientat catre partea
financiara, 1ti face placere sa fii in centrul lucrurilor: avocat,
manager, economist, manager de sistem IT, specialist
marketing, director financiar, manager de vanzari.

- Raspunsuri in _majoritate D. Esti profilul de personalitate
aventurierd, ti place sa calatoresti, sa cunosti oameni noi,
riscurile nu te sperie, ci te atrag. Joburi posibile: pilot,
antropolog, arheolog, agent turistic, reporter, corespondent.
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ANEXA 5

FORMULAR DE CONSILIERE/ORIENTARE-TRANZITIA DE DE LA
STUDIILE UNIVERSITARE

A desfasurat (desfdasoara) /nu a desfasurat (nu desfasoara)
stagiu de practica.

Stagiul de practica il ajuta/nu-I ajuta in tranzitia de la scoala
(de la studiile universitare).
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Stagiul de practica il ajuta/nu il ajuta sa-si imbunatateasca
abilitatile tehnice, practice.

Considera/nu considera ca a imbinat in stagiul de practica
cunostintele teoretice de pe parcursul studiilor de licenta cu
cele practico-aplicative specifice unui loc de munca in
domeniu.

Recomandari de consiliere/orientare-tranzitia de la scoala
(de la studiile universitare)............cccccceeevvieeciiee e,

Consilier scolar,
Conf. univ. dr. MARIANA IANCU
Semnatura:
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ANEXA 6

FORMULAR DE PARTICIPARE LA CONSILIEREA DE GRUP $I
COACHING

pentru facilitarea formarii viziunii profesionale asupra pietei muncii
si dezvoltarea abilitatilor de leadership si lucru in echipa

L TR Y= TR
UNIVErSitatea:. cicieiieeeirereirereireceirereirecetresesresesresesrecsssecssrossssanes

I. Precizati participarea la activitatile de mai jos prin scrierea
literei ,, X"’ in casutele din dreptul lor.

Am fost informat/informata in grup despre piata muncii.
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Am desfasurat activitati in grup pentru facilitarea formarii

viziunii profesionale asupra pietei muncii.

Am lucrat in echipa pentru dezvoltarea abilitatilor de

leadership si lucru n echipa.

Sunt o persoana informata, beneficiara a serviciilor de

consiliere si orientare profesionala.
Il. Completati spatiile punctate.

Echipa din care am facut parte a avut un numar de ..................
studenti, eu fiind (se completeaza cu membru, leader etc.)......

Metodele de baz folosite la CONSILIEREA IN GRUP S|
COACHING pentru facilitarea formarii viziunii profesionale
asupra pietei muncii si dezvoltarea abilitatilor de leadership si

Consilier scolar,
Conf. univ. dr. MARIANA IANCU
Semnatura:
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CUPRINS

CAPITOLUL 1.

INTRODUCERE. PREZENTAREA  INSTITUTIEI  DE
INVATAMANT SUPERIOR "UNIVERSITATEA BIOTERRA
DIN BUCURESTI". Competentele profesionale ale

studentilor si piata MUNCii...........cc.ceveeeeeeeeereeneeenerennnenne. 3
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